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ievenimente / instruiri

Seria de instruiri individualizate
in baza standardului

SM EN ISO 9001:2015

Cheia succesului se regaseste in procesul de instruire continua.

Pornind de la aceasta afirmatie, Institutul de Standardizare din Moldova a initiat
o serie de instruiri privind formarea auditorilor interni pentru sisteme de man-
agement al calitatii in baza standardului SM EN ISO 9001:2015. Seria de instruiri
individualizate in cadrul ISM a continuat in perioada 21-23.01.2020.

Cursul a fost tinut de c&tre lectorul ISM. In cadrul instruirii, au participat atat
reprezentantii mediului academic, cat si reprezentanti ai entitatilor private.

In urma unei evaluari finale, participantii au beneficiat de un certificat ce con-
firma abilitatile si cunostintele dobandite.



Individualized training
based on the standard

SM EN ISO 9001:2015

Continuous learning is the key to success.

Based on this statement, the Institute for Standardization
of Moldova initiated a series of trainings for internal audi-
tors for quality management systems based on the stan-
dard SM EN ISO 9001:2015. Another individualized training
took place during 21-23 January 2020.

The course was held by the ISM's lecturer. The participants
were representatives of the educational institutions and
private organizations.

After completing the course, participants had received
certificates, which confirm their skills and knowledge.

Cepua vHauBMAayanbHbIX TP€HUHIOB
Ha OCHOBaHUU CTaHAapPTa

SM EN ISO 9001:2015

3anor ycnexa 3ak/o4aeTcs B MpoLecce HenpepbiIBHOMO
obyyeHus.

B paMKax cepumn TPEHUHIOB MO 0BYyYEeHUO BHYTPEHHMX
ayOouMTOpPOB O19 CUCTEM Yy paBfieHNd KayecTBoM (SM EN
ISO 9001:2015), MCM opraHm3oBan eLle oanH TPEHUHT C
21 no 23 aHBapsa 2020 roga.

B Kypce NPUHANN y4yacTtume npencraBuTenm
akageMmyeckom cpefbl, a Takxke npeacraBUTeNm
YaCTHbIX OpraHmM3aummn.

Mocne ero 3aBeplleHUd, YYaCTHUKKW  MOAyYUnm
cepTUdUKaTbl, KOTOpble MOATBEPXKOAIOT MONyYeHHble
3HaHWA U HaBbIKW.
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PARTICIPAREA ISM

la evenimentul dedicat dezvoltarii
mediului de afaceri autohton

Tn data de 29 ianuarie curent, directorul interimar al ISM a participat, in cadrul Ex-
pozitiei Nationale ,Fabricat in Moldova 2020", la un eveniment desfasurat de catre
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) cu
genericul: ,,Conectarea afacerilor: instrumente si beneficii”.

In cadrul atelierului de lucru, directorul interimar al ISM a tinut o prezentare despre
standarde si contributia acestora la dezvoltarea afacerilor.

PHOTOFRAME

PHOTOFRAME




PHOTOFRAME

PHOTOFRAME

PHOTOFRAME

Evenimentul a reunit reprezentantii IMM-urilor, ai institutiilor publice de reglementa-
re si autoritatilor de control, avand drept scop prezentarea instrumentelor eficiente de
dezvoltare a afacerilor in Republica Moldova si de internationalizare a intreprinderilor
mici si mijlocii din spatiul autohton.



ievenimente / instruiri

Eveniment privind utilizarea

STANDARDELOR
ARMONIZATE
IN CONSTRUCTII

PHOTOFRAME

Atunci cand domeniile prioritare pen-
tru economia nationala tind sa se
alinieze noilor cerinte europene, se im-
pune necesitatea de a informa partile
interesate privind aceste aspecte.

Tn acest context, in data de 11 februarie
curent, a avut loc evenimentul ,Atelier
de lucru privind utilizarea standardelor
armonizate ce tin de produsele pent-
ru constructii, in baza Regulamentului
UE 305/2011", organizat de Institutul de
Standardizare din Moldova in cadrul
proiectului ,Suport pentru cadrul Infra-
structurii Calitatii in contextul DCFTA In
Republica Moldova”.

Atelierul a reunit peste 50 de reprezentanti ai autoritatilor publice, companiilor de
proiectare, organismelor de certificare, laboratoarelor de incercari, institutiilor de n-
vatamant de profil, precum si producatori din domeniul constructiilor.

Evenimentul a fost moderat de catre un expert international cu o experienta vasta in
mMaterie de constructii.

La finalul atelierului, participantii au obtinut certificate, care confirma cunostintele
asimilate si competentele dezvoltate de catre acestia.



Event on the use of
HARMONIZED
STANDARDS IN
CONSTRUCTION

When the priority areas for the national economy tend to align
with new European requirements, there is a need to inform
stakeholders about these issues.

In this context, on February 11, Institute for Standardization of
Moldova organized the event “Workshop on the use of harmo-
nized standards related to construction products, based on EU
Regulation 305/2011" within the project “Support to the Quality
Infrastructure Framework within a DCFTA context in the Repub-
lic of Moldova”.

The workshop brought together more than 50 representatives of
public authorities, certification bodies, test laboratories, educa-
tional institutions, as well as manufacturers.

The event was moderated by an international expert in the field
of construction.

MeponpusaTne no UCNosib30BaHUIO
rAPMOHMU3UPOBAHHDbIX
CTAHAOAPTOBB
CTPOUTENbCTBE

Korga npuopuTeTHble 06n1acTu Ans HalMOHaIbHOM 3KOHOMUKM
CTPEMATCA COOTBETCTBOBATb HOBbIM €BPOMNENCKUM TPEeBoBaHUAM,
HeobxoaMMO MHPOPMMPOBATb 3aMHTEPECOBAHHbIE CTOPOHbI 06
3TUX TEHOEHLMEX.

1 deBpang cocroanca «CeMUHap MO  WUCMONb30BaHWMIO
rapMOHU3UNPOBAHHbIX CTaHOAPTOB, CBA3aHHbIX CO CTPOUTETbHOMN
npoayKumemn, Ha ocHoOBe PernamMmeHTa EC  305/2011»,
opraHm3oBaHHbIM WHcTUTYTOM CTaHbaptu3aunm MonnoosBbl B
paMKax MpoekTa «llogaep)Xka MHPPACTPYKTYpbl KadvecTBa B
KoHTekcTe DCFTA B Pecny6nvke Mongosa».

B ceMuHape MNpuHANM ydyacTue 6Gonee 50 npenctaBuTenen
rOCYOapCTBEHHbIX YUYpexaeHW, OpraHoB Mo cepTUdUKaLmm,
McrblTaTeNbHbIX NabopaTopui, y4ebHbIX 3aBedeHUM, a Takxe
npousBoauTenen B 061acT CTpouTenbCTBa.

CeMUHap NpoBes aKCnepT MeXayHapoaHOro ypoBHS B 061acTu
CTPOUTENbCTBA.

PHOTOFRAME

PHOTOFRAME
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Un NOU CURS DE INSTRUIRE

in domeniul SMC

Tn perioada 17-18 februarie 2020, lector-
ul ISM a moderat cursul de instruire:
,Specialist Sistem de management al
calitatii conform SM EN ISO 9001:2015".

Cursul a fost desfasurat cu scopul de
a familiariza partile interesate cu pro-
cesele unui sistem de management al
calitatii (SMC), cerintele standardului
SM EN ISO 9001:2015, precum si modul
in care pot fi tratate riscurile si oportu-
nitatile in cadrul unei organizatii.

10

La curs au participat 14 angajati ai
Agentiei Nationale de Transport Auto
(ANTA), care s-au implicat atat in dis-
cutii, cat si in activitatile practice pro-
puse.

In urma acestuia, participantii au
obtinut cunostintele necesare plani-
ficarii si implementarii unui SMC, pre-
cum si noi experiente privind cerintele
standardului de referinta.



ISM o organizat un
CURS DE INSTRVUIRE ¢
AUDITORILOR INTERNI

7 et

3 i E g :
—— 5 @

Tn perioada 19-21 februarie 2020, in cadrul Institutului de Standardizare din Moldova
a avut loc cursul de instruire: ,Sisteme de management al calitatii. ISO 9001:2015",
sustinut de catre reprezentantul ISM.

Cursul si-a propus sa informeze participantii cu privire la cerintele standardului inter-
national SM EN ISO 9001:2015, contextul actual de implementare a acestuia, precum si
coordonarea eficienta a unui proces de audit.

La curs au participat reprezentantii autoritatilor publice, ai mediului de afaceri si insti-
tutiilor de invatamant.

M
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Cursul de instruire

ZAuditor intern pentru sisteme de management al
calitatii (SM EN ISO 9001:2015)"

Tn perioada 25-27 februarie 2020, a avut loc cursul de instruire ,Auditor intern pentru
sisteme de management al calitatii (SM EN ISO 9001:2015)", tinut de catre lectorii ISM.

La curs au participat specialisti si manageri responsabili de implementarea si menti-
nerea sistemului de management al calitatii din diverse companii autohtone.

In decursul celor trei zile de instruire, au fost abordate urmatoarele subiecte: analiza
cerintelor standardelor SM EN SO 9001:2015 si SM EN ISO 19011:2018, planificarea si
coordonarea programului de audit, monitorizarea performantei auditului si a aplicarii
programului de audit intr-o organizatie.




Sedinta online cu membrii ISO

Astazi, 20 mai, ora 11.00, managementul de la cel mai inalt nivel al ISM participa la o
sedinta online privind experienta organismelor de standardizare pe timp de pande-
mie.

Organizata la initiativa ISO, intalnirea la distanta are scopul de a stabili noile prioritati
ale anului 2020 Tn conditiile actuale, precum si de a pune accent pe masurile de con-
tinuitate a afacerilor in cadrul organizatiilor din intreaga lume.

13
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Suport in implementarea
Sistemului de Management

al Securitatii Informatiei

In perioada 29-31 julie 2020 s-a
desfasurat cea de-a 3 etapa a mi-
siunii ,Suport In implementarea
Sistemului de Management al
Securitatii Informatiei”, in cadrul
careia reprezentantii Institutului
de Standardizare din Moldova
(ISM) au beneficiat de experienta
unui specialist din Romania in
realizarea auditului intern pen-
tru Sistemul de Management al
Securitatii Informatiei (SMSI), im-
plementat de ISM.

Implementarea unui SMSI, con-
form standardului SM EN ISO/IEC
27001:2017, de catre ISM facilite-
aza alinierea la cerintele Ghidu-
lui 22 al CEN/CENELEC si asigur3
confidentialitatea, integritatea si
securitatea informatiilor.

Misiunea a fost organizata cu
suportul proiectului ,Suport pen-
tru cadrul Infrastructurii Calitatii
in contextul DCFTA in Republica
Moldova”.




Substantele si amestecurile au
reprezentat subiectul unui nou
atelier de lucru organizat de ISM

Workshop on “Regulation (EC) No 1272/2008 of the
European
Parliament and of the Council on Classification,
Labelling and Packaging of substances and mixtures”
24 March 2020

'DeBBc0EB8080;

Ministry of Economy and Infrastructure
Support to the Quality Infrastructure

Framework within a DCFTA Context in

the Republic of Moldova

EuropeAid/138295/DH/SER/MD W B

In data de 11 august curent s-a desfasurat atelierul de lucru ,Clasificarea, etichetarea si
ambalarea substantelor siamestecurilor in baza Regulamentului European 1272/2008,
organizat de catre Institutul de Standardizare din Moldova (ISM) cu suportul proiectu-
lui ,Suport pentru cadrul Infrastructurii Calitatii in Contextul DCFTA in Republica Mol-
dova”.

Evenimentul a avut drept scop prezentarea prevederilor Regulamentului European
1272/2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si amestecurilor,
care vine in suportul tuturor partilor implicate in acest proces, in vederea alinierii cer-
intelor nationale referitoare la substante si amestecuri la cerintele Uniunii Europene,
fapt ce ar contribui atat la imbunatatirea schimbului de marfuri cu UE, cat si la spori-
rea calitatii produselor si serviciilor, precum si a competitivitatii economiei nationale.

Atelierul s-a desfasurat online, a fost moderat de un expert international si a intrunit
aproximativ 20 de participanti, printre care: producatori, furnizori, importatori, expor-
tatori, cat si reprezentantii autoritatilor de reglementare din domeniu.

15
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O noua instruire pentru angajatii ISM

In data de 15-16 septembrie, angajatii ISM au benefici-
at de o instruire pe copywriting si promovare pe social
media.

Tn cadrul acesteia au fost abordate subiecte precum:
concepte si tipuri de copywriting, tipuri de texte, de-
terminarea mesajelor-cheie pentru crearea unui mes-
sage box. De asemenea, echipa ISM a fost informata
despre specificul Facebook si Instagram, instrumen-
tele binevenite pentru interactiunea cu publicul, im-
portanta planificarii continutului si a postarilor, dar si
promovarea activitatii si serviciilor institutiei.

Trainingul pe copywriting si promovare pe social me-
dia este organizat in cadrul proiectului ,Suport pentru
cadrul Infrastructurii Calitatii in contextul DCTA in Re-
publica Moldova".




MEMBERS'
VIRTUAL SESSION

24 SEPTEMBER 2020

Sesiunea virtuala a membrrilor ISO

Tn acest an, in contextul pandemiei COVID-19, traditionala Asamblee Generala a Or-
ganizatiei Internationale de Standardizare (ISO) a fost Inlocuita cu o sesiune virtuala a
reprezentantilor organismelor de standardizare membre ISO. Sesiunea s-a desfasurat
astazi, 24 septembrie, in format online si a intrunit peste 700 de participanti din cele
165 de tari.

In cadrul sesiunii au fost prezentate rezultatele activitatii ISO pe parcursul anului 2020
si stabilite prioritatile de activitate pentru anul 2021.

Un alt subiect al sesiunii virtuale a fost Strategia de activitate a ISO pentru perioada
2021-2030 ce urmeaza a fi aprobata de catre organismele de standardizare membre
ISO pana la sfarsitul anului 2020.

17
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A fost agctualizat un nou
standard pentru dezvoltarea
durabila in constructii

Sectorul constructiilor are un rol deloc
neglijabil intr-o societate durabilg, fiind
o industrie care influenteaza toate do-
meniile societatii.

De la consumul de energie pana la dez-
voltarea infrastructurii, eficienta sec-
torului dat se reflecta asupra dezvolta-
rii durabile a intregii societati. Totusi,
definirea modului de integrare a sus-
tenabilitatii in aceasta industrie nu este
atat de simplu.

Standardulinternational ISO15392 Dura-
bilitatea in cladiri si lucrari de constructii
civile. Principii generale stabileste rigori
recunoscute la nivel international pen-
tru realizarea sustenabilitatii in materie
de constructii. Standardul ofera un lim-
baj comun tuturor partilor interesate din
industrie, de la proiectanti si producato-
ri pana la autoritati de reglementare si
consumatori, acesta fiind, totodata, fo-
losit Tn calitate de o platforma pentru
comunicare.

Standardul ISO a fost actualizat pentru
a reflecta schimbarile din industria con-
structiilor, devenind unul relevant pent-
ru toti utilizatorii si partile interesate.



Stan ul care inoveaza
managementul riscului biologic

Riscurile biologice sunt aparent invizibile, dar extrem de periculoase.

De la diagnosticarea bolilor pana la cercetari farmaceutice si stiintifice, operarea cu
materialele biologice in laboratoare este esentiala pentru numeroase industrii. Ges-
tionarea eficienta a riscurilor generate de materiale biologice periculoase reduce
sansele de producere a accidentelor, asigurand o utilizare mai eficienta a timpului si
a altor resurse. Un sistem de management al riscului biologic permite unei organizatii
sa identifice, sa controleze si sa gestioneze eficient riscurile de biosiguranta sau cele
de biosecuritate.

Standardul ISO 35001 Managementul riscului biologic pentru laboratoare si alte orga-
nizatii conexe este primul standard international pentru un sistem de management al
riscurilor de natura biologica. Acesta defineste cerintele si indrumarile fundamentale
pentru laboratoare sau orice alta organizatie care lucreaza cu agenti biologici, pentru
a controla si a reduce riscurile asociate cu utilizarea lor.

Tn acest context, pe masura ce lumea in care trdim este supusa tot mai mult fenomen-
ului de globalizare, avem nevoie si de instrumente de protectie a infrastructurii globale
in domeniul sanatatii publice. lar aceste instrumente pot fi, cu siguranta, standardele!

19
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Vino la evenimentul marca
ISM privind standardele
armonizate /n constructii

ISM Va invita sa participati la evenimentul , Atelier de lucru privind utilizarea standar-
delor armonizate ce tin de produsele pentru constructii, in baza Regulamentului UE
305/2011", organizat in cadrul proiectului ,Suport pentru cadrul Infrastructurii Calitatii
in contextul DCFTA in Republica Moldova”.

Evenimentul se va desfasura in data de 11 februarie 2020, incepand cu ora 08:30, in
incinta hotelului ,Jolly Allon”, str. Maria Cebotari, 37.

Subiectele principale ale evenimentuluivor fi: Regulamentul 305/2011 privind produsele
pentru constructii, standardele armonizate din domeniul constructiilor, declaratia de
performanta, marcajul CE si altele.

Atelierul va fi moderat de catre un expert international cu o experienta vasta in dome-
niul constructiilor.

Participarea este gratuita, in conditiile unei inregistrari prealabile. La finalul evenimen-
tului, participantii vor beneficia de certificate de participare.

Daca sunteti interesat, Va rugam sa confirmati participarea Dvs. pana in data de 7
februarie 2020, prin intermediul adresei electronice: nadia.borta@standard.md sau la
numarul de telefon 022-905-340.

11 februarie 2020
ora 08:30
Hotelul ,,Jolly Allon", str. Maria Cebotari, 37.
Participarea este gratuita!

Detalii despre inregistrare: nadia.borta@standard.md,
numarul de telefon: 022-905-340

»Atelierul de lucru privind utilizarea standardelor armonizate
ce tin de produsele pentru constructii, in baza Regulamentului UE 305/2011"

—— ~S—




Programul de lucru al CEN si
CEN/CENELEC pentru anul 2020

WORK
PROGRAMME

2000

B& CENELEC

Organizatiile europene de stan-
dardizare CEN si CENCENELEC au
adoptat programul de lucru pentru
anul curent.

Programul de lucru al CEN si
CENELEC pentru anul 2020 ofera o
imagine de ansamblu asupra prin-
cipalelor evolutii din domeniul stan-
dardizarii si asupra domeniilor stra-
tegice prioritare ale CEN si CENELEC.
Este de mentionat faptul ca anul
2020 este privit drept unul strategic
in evolutia sistemului european de
standardizare, unul dintre obiectivele
prioritare trasate in agenda fiind pro-
cesul de digitalizare.

De asemenea, CEN si CENELEC fisi
vor continua activitatea pentru a
spori competitivitatea industriei eu-
ropene si vor contribui la eliminarea
barierelor tehnice in calea comertu-
lui pe piata globala.

Programul de lucru al organizatiilor
europene de standardizare CEN si
CENELEC pentru anul 2020 poate fi
consultat aici.

21


https://www.cencenelec.eu/News/Publications/Publications/CEN-CENELEC_WP_2020_EN.pdf
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Oportunitate
online pentru
utilizatorii de
standarde

www.shop.standard.md

STANDARDE

platforma de difuzare
electronicad a standardelor

22

Standardele sunt mai aproape de Dvs.
datorita platformei de difuzare electron-
ica a standardelor www.shop.standard.
md.

Platforma este o noua oportunitate pen-
tru toti utilizatorii de a accesa cele mai
actuale informatii si noutati privind stan-
dardele si activitatea de standardizare.
Aceasta Va ofera posibilitatea de a cauta
standardele dorite dupa anumite crite-
rii, precum si de a alege ofertele care Va
avantajeaza.

Modul de functionare a platformei nu se
deosebeste de cel al unui magazin on-
line. Pagina poate fi accesata cu usurinta
oricand si oriunde. Este necesar doar un
dispozitiv conectat la reteaua Internet.

Pe platforma este publicat si un ghid de
utilizare si de plasare a comenzii, ceea ce
Va faciliteaza si mai mult activitatea pe
pagina.

Va invitam sa ne vizitati in regim online
si Va dorim o experienta placuta de nav-
igare!



Daca implementez standarde
in afacerea mea... =

Standardele sunt instrumente inovative si esentiale pentru orice afacere, care-si
doreste sa prospere si sa se diferentieze de concurenti.

Datorita standardelor, formula de succes in afaceri devine mult mai aproape de reali-
tate.

Astfel, printre cele mai semnificative beneficii ale standardelor pentru business se
numara:

facilitarea accesului pe piata, ca urmare a cresterii competitivitatii si eficientei;
- reducerea costurilor de productie;

- cultivarea relatiilor bune cu furnizorii;

- sporirea nivelului de incredere si de satisfactie a clientilor;

- facilitarea exportului si a procesului de comercializare a produselor pe piata.

Acum, cand ai aflat cum poate ajunge la performanta afacerea ta, te asteptam cat mai
curand in vizit3, inclusiv pe www.shop.standard.md!
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73 YEARS

ANNIVERSARY

International Organization for Standardization

Pe 23 februarie marcam ziua in care a fost creata Organizatia Internationala de Stan-
dardizare (I1SO).

De mai bine de 70 de ani, ISO elaboreaza standarde drept raspuns la cerintele si
necesitatile actuale ale societatii, contribuind |la asigurarea calitatii, securitatii ecolog-
ice, sigurantei si eficientei, precum si facilitarea comertului si accelerarea transferului
tehnologic.

ISO depune eforturi considerabile pentru a-si largi cercul de parti interesate cu care
conlucreaza, incurajand inclusiv tarile in curs de dezvoltare precum Moldova sa partic-
ipe activ la elaborarea standardelor internationale.

In prezent, organizatia reprezinta peste 150 de tari, fiecare tara avand cate un reprez-
entant. Republica Moldova s-a alaturat comunitatii ISO in anul 1997. Institutul de Stan-
dardizare din Moldova este membru corespondent si mentine relatii profesionale de
colaborare si de cooperare cu ISO.

Tn contextul aniversarii a 73 de ani de activitate notorie in domeniul standardizarii, In-
stitutul de Standardizare din Moldova ii aduce sincere felicitari si ii doreste prosperare,
realizari remarcabile siimpliniri profesionale!
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1Ism :::
PROGRAMUL

DE STANDARDIZARE
NATIONALA

2020

Programul de Standardizare
Nationald 2020

Institutul de Standardizare din Moldova Va informeaza ca a fost aprobat Program-
ul de Standardizare Nationala (PSN) pentru anul 2020.

Programul de Standardizare Nationala (PSN) este un instrument fundamental
de lucru al Institutului de Standardizare din Moldova (ISM), in baza caruia se plan-
ifica adoptarea pentru anul curent a standardelor europene si internationale in
calitate de standarde nationale, precum si adoptari ale standardelor nationale
originale.

Programul actual este alcatuit din 5 parti componente:

1) Adoptarea standardelor europene/internationale ca standarde moldovenesti;
) Examinarea proiectelor de standarde europene (teme noi de standardizare);
) Examinarea proiectelor de standarde europene (cu faze de vot in 2020);

4) Examinarea proiectelor de standarde moldovenesti originale;

5) Standarde moldovenesti originale supuse procedurii de examinare periodica.

Consultati programul aprobat aici.
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http://www.standard.md/public/files/2019_eugenia/2020/PSN_2020_-_pdf.pdf

Comertul electronic si fenomenul globalizarii sunt tendinte care au revolutionat soci-
etatea actuald. Produsele defectuoase sau performanta nesatisfacatoare a afacerilor
implica un risc evident pe care deseori consumatorii si-l asuma. Tocmai a fost aprobat
un nou standard international dedicat protejarii fiecarei verigi din lantul de aprovizion-
are.

Standardul ISO 22059 Linii directoare privind garantia pentru consumator isi propune
sa reduca amenintarile pentru consumatori si sa protejeze producatorii si furnizorii,
sporind credibilitatea acordului incheiat intre parti.

Totodata, standardul specifica aspectele necesare pentru o garantie solida, care sa
raspunda asteptarilor rezonabile ale consumatorilor. ISO 22059 va ajuta cumparatorul
si furnizorul sa inteleaga rolul lor intr-o tranzactie de succes. Acesta reflecta cele mai
bune practici din intreaga lume, subliniind atat responsabilitatile consumatorilor, cat
si cele ale producatorilor.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2482.html.
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Acces la standardele pentru
echipamente de protectie s
dispozitive medicale /n
contextu/ COVID=-19

Depasirea unor situatii exceptionale necesita uneori luarea unor masuri exceptionale.

In conditiile actuale, in lupta impotriva raspandirii COVID-19, echipamentele de pro-
tectie si dispozitivele medicale sunt absolut necesare. Pentru a asigura suficienta
acestora si a contribui la procesul de producere a acestora, Institutul de Standardizare
din Moldova, alaturi de alte organisme nationale de standardizare, s-a alaturat initia-
tivei Comisiei Europene de a acorda acces temporar gratuit la standardele din acest
domeniu.

Pentru accesarea temporara gratuita a textului standardelor pentru echipamentele
de protectie si dispozitivele medicale, va rugam sa accesati urmatorul link
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https://drive.google.com/drive/folders/1zsJOtCmSkcFan2iNRrk4rlgyK_gvWoon?usp=sharing

i noutati

Reducem riscurile in laboratoarele
medicale prin standardul
ISO actualizat

Siguranta si acuratetea sunt mai actuale ca niciodata pentru laboratoarele medicale.
Procesele de gestionare a riscurilor sunt cele mai eficiente instrumente impotriva er-
orilor si a rezultatelor false. Unul dintre documentele de orientare pentru manage-
mentul riscurilor in laboratoarele medicale tocmai a fost actualizat.

Standardul ISO 22367 Laboratoare medicale. Aplicarea managementului riscurilor in
laboratoarele medicale specifica modalitatile de identificare si de gestionare a riscului
pentru pacienti si furnizorii de servicii care sunt asociate cu examinarile de laborator.

Standardul international este o versiune actualizata si inlocuieste standardul ISO/TS
22367:2017 Laboratoare medicale. Reducerea erorilor prin gestionarea riscurilor si im-
bunatatirea continua.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2491.html.
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Ziua
Mondiala

a Sanatatii

Eroii zilelor noastre lupta in prima linie pentru a salva vieti. Medicii, asistentii medicali
si toti lucratorii din domeniul sanatatii depun eforturi imense pentru combaterea ep-
idemiei cu care ne confruntam.

Asistentii medicali si moasele reprezinta 50% din forta de munca din domeniul
sanatatii. Din acest motiv, Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a dedicat Ziua Mon-
diala a Sanatatii din acest an sustinerii asistentilor medicali si a moaselor, genericul
zilei fiind: ,Sprjinim asistentii medicali si moasele”.

Institutul de Standardizare din Moldova adreseaza sincere felicitari tuturor lucrato-
rilor din sistemul medical cu prilejul Zilei Mondiale a Sanatatii si exprima profunda
recunostinta pentru profesionalismul, implicarea si dedicatia de care dati dovada zi
de zi!
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Standarde
ISO destinate
lucratorilor
din sistemul
medical

In contextul Zilei Mondiale a Sanatatii, Organizatia Internationald de Standardizare
(ISO) se alatura initiativei de a valorifica eforturile lucratorilor medicali din intreaga
lume. Astfel, ISO a lansat un proiect de standard (IWA) destinat imbunatatirii calitatii
nvatamantului clinic pentru profesionistii din domeniul sanatatii si elaborarea unui
standard care sa ghideze angajatii din domeniu.

Destinat, in primul rand, activitatii profesionale a asistentilor medicali si moaselor, vii-
torul standard IWA 35 Calitatea invatamantului clinic pentru profesionistii din dome-
niul sanatatii are menirea sa ofere o abordare generala pentru asigurarea calitatii in-
vatamantului clinic pentru stagiarii din domeniul medical din intreaga lume.

De asemenea, standardul ISO 22956 Managementul organizatiilor din domeniul
sanatatii. Linii directoare pentru personalul centrat pe pacient, care se afla in curs de
elaborarela momentul dat. Acest standard va ajuta organizatiile din domeniul sanatatii
sa valorifice capacitatile si resursele disponibile in raport cu necesitatile pacientilor.
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Acces la standardele ISO din
domeniul medical in contextul

COVID-19

In lupta impotriva raspandirii COVID-19, Institutul de Standardizare din Moldova, ala-
turi de alte organisme nationale de standardizare, s-a alaturat deciziei Organizatiei In-
ternationale de Standardizare (ISO) de a acorda acces temporar gratuit la standardele
privind dispozitivele medicale esentiale pentru depasirea crizei epidemiologice.

Puteti accesa in mod temporar textul standardelor ISO pentru echipamentele de pro-
tectie si dispozitivele medicale pe acest link.
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https://drive.google.com/drive/folders/1zsJOtCmSkcFan2iNRrk4rlgyK_gvWoon?usp=sharing
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Masti
medicale
de protectie

Mastile constituie un atribut principal in materie de protectie.

Standardul SM EN 14683:2015 Masti faciale de uz medical. Cerinte si metode de incer-
care prevede proiectarea, constructia, cerintele de performanta si metodele de te-
stare pentru mastile de fata medicale cu scopul de a limita si combate transmiterea
agentilor patogeni de la personal la pacienti in timpul interventiilor chirurgicale si a
altor proceduri medicale. O masca medicala de protectie, avand o bariera microbiang,
este eficienta in reducerea emisiilor de agenti infectiosi a unui purtator asimptomatic
Sau a unui pacient cu anumite simptome clinice.

Semi-mastile filtrante au rolul de a acoperi nasul, gura si barbia si sunt confection-
ate dintr-un material filtrant. SM SR EN 149+A1:2010 Aparate de protectie respiratorie.
Semi-masti filtrante impotriva particulelor. Cerinte, incercari, marcare specifica cer-
intele minime de filtrare a semi-mastilor utilizate in calitate de dispozitive de protectie
respiratorie impotriva particulelor. Totodata, acestea contin incercari de laborator
necesare evaluarii conformitatii mastilor cu cerintele stabilite.

Va reamintim c3, pentru a asigura suficienta acestora si a contribui la procesul de pro-
ducere a acestora, Institutul de Standardizare din Moldova, alaturi de alte organisme
nationale de standardizare, s-a alaturat initiativei Comisiei Europene si a organizatiilor
de standardizare europene si internationale de a acorda acces temporar gratuit la
standardele din acest domeniu.

Pentru accesarea temporara gratuita a textului standardelor pentru echipamentele
de protectie si dispozitivele medicale, va rugam sa accesati urmatorul link.


https://drive.google.com/drive/folders/1zsJOtCmSkcFan2iNRrk4rlgyK_gvWoon?usp=sharing

Prin standarde spre o comunicare
de mediu eficientd

1

Organizatiile de astazi aleg sa fie cat mai transparente si sa demonstreze ca sunt re-
sponsabile social.

Standardul recent actualizat SM EN ISO 14063:2012 Management de mediu. Comuni-
care de mediu. Linii directoare si exemple ofera indrumari companiilor privind prin-
cipiile, strategiile si activitatile legate de comunicarea de mediu, folosind cele mai
bune practici la nivel international.

Acest standard ofera o baza solida pentru dezvoltarea strategiilor si politicilor de co-
municare, astfel incat organizatiile sa faciliteze dialogul cu publicul intr-un mod clar si
eficient.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2500.html
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Standardul SM ISO 45001:2018 — esenta
si beneficii

Sanatatea si securitatea ocupationala sunt aspecte prioritare, care necesita sa fie
incorporate in sistemul global de management al organizatiei. Standardul SM ISO
45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si
indrumari pentru utilizare reflecta bunele practici in domeniul protejarii angajatilor,
precum si a clientilor care au contact direct cu organizatiile.

Beneficiile implementarii standardului SM ISO 45001:2018 Sisteme de management
al sanatatii si securitatii ocupationale. Cerinte si indrumari:

— contribuie la reducerea numarului de accidente si imbolnaviri profesionale;

— elimina si minimizeaza riscurile pentru personal si alte parti interesate la locul de
munca;

— ofera un mediu sigur de munca atat angajatilor, cat si vizitatorilor;
— imbunatateste performanta organizatiei si consolideaza cultura organizationala;

— sporeste increderea si loialitatea angajatilor.

Consultati standardul aici.
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https://shop.standard.md/ro/standard_details/554091

SM ISO Standardul
10018:2014 international

care pune
angajatii pe
prim plan

Standardul SM ISO 10018:2014 Managementul calitatii. Linii directoare pentru impli-
carea si competenta personalului ofera indrumari privind implicarea salariatilor in
sistemul de management al calitatii si stimularea motivatiei lor in cadrul unei organi-
zatii. Standardul poate fi implementat in orice organizatie, indiferent de dimensiune,
tip sau domeniu de activitate.

Acesta ofera un cadru formal oportun pentru a identifica daca organizatia are viziuni
sivaloricomune si daca procesele de conducere, evaluare, comunicare si recunoastere
sunt aliniate imbunatatirii continue a performantei organizationale.

Standardul international este bazat pe o abordare strategica a procesului de dezvol-
tare a potentialului uman la toate nivelurile unei organizatii.

Detalii despre standard aici: https://shop.standard.md/ro/standard_details/470497.
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SM EN ISO 22301:2020 - cheia spre

Calamitati naturale, atacuri cibernet-
ice, defectiuni tehnice sau lipsa de per-
sonal calificat sunt niste pericole cu
care se poate confrunta orice organi-
zatie.

Odata ce aceste probleme nu sunt
gestionate eficient, ele pot provoca
perturbari sau pot dezechilibra activi-
tatea organizatiei.

SM EN ISO 22301:2020 Securitate soci-
etala. Sisteme de management al con-
tinuitatii activitatii. Cerinte este stan-
dardul international necesar pentru
implementarea si mentinerea continu-
itatii afacerii.A

Standardul reuneste cele mai bune
practici internationale pentru a ajuta
organizatiile sa raspunda si sa se reabi-
liteze dupa evenimente, care periclite-
aza buna functionare organizationala.

36

continuitatea afacerii

Beneficiile acestui standard se reflecta
in:

— capacitatea de a asigura clientii, fur-
nizorii, autoritatile de reglementare si
alte parti interesate ca organizatia dis-
pune de sisteme si procese solide pen-
tru dezvoltarea afacerii;

— performanta in afaceriimbunatatita;
— rezistenta organizationals;

— o maibunaintelegere a problemelor
si a zonelor de vulnerabilitate.

Standardul ofera, de asemenea, o Vi-
ziune clara si detaliata asupra modului
in care opereaza o organizatie, relevand
informatii valoroase pentru planificar-
ea strategica, gestionarea riscurilor, a
lantului de aprovizionare si a resurselor
necesare.



Seria de standarde pentru
dezvoltarea comertului global

Masurarea este un factor-cheie in comertul international. Acesta este motivul pen-
tru care genericul Zilei Mondiale a Metrologiei In acest an este: ,Masurarile pentru
comertul global”. Tema contureaza importanta masurarii in materie de comert echi-
tabil si rolul pe care aceasta il joaca in descoperirile stiintifice, inovatii, dezvoltarea de
noi produse si durabilitate.

Tn acest context oportun, V3 prezentdm seria de standarde SM EN ISO 80000 Marimi
si unitati.

Aceasta reprezinta o componenta esentiala a Sistemului International de Unitati, ofer-
ind termeni, definitii si simboluri armonizate pe care este bazat sistemul respectiv. De
asemenea, seria de standarde stabileste un limbaj comun, care poate fi valorificat in
vederea unei comunicari corecte si eficiente a informatiilor privind masurarea intre
oamenii de stiinta, ingineri si orice alti membri implicati in domeniul vizat.

Puteti accesa mai multe informatii despre seria de standarde pe platforma
www.shop.standard.md.
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Standardul pentru managementul
riscului in organizatii

ANAGEMENTUL

ISCULUI

In plina criza, constientizam c& pericolul este departe de a se fi incheiat. Desi putem
privi orice criza drept o oportunitate, necesitatea de gestionare eficienta a acesteia
devine vitala.

Standardele sunt instrumente pe care merita sa le implementam atunci cand ne con-
fruntam cu o situatie de criza. Unul dintre ele este SM |SO 31000:2018 Managementul
riscului. Linii directoare. Acesta poate fi folosit de orice organizatie, indiferent de di-
mensiune sau domeniu de activitate. Standardul ofera principiile de baza, un cadru
oportun si un proces corespunzator pentru gestionarea riscului in organizatii. Aspecte
reglementate in standard se refera la identificarea riscurilor, analiza, evaluarea si tratar-
ea acestora, stabilirea contextului, comunicarea, precum si monitorizarea rezultatelor.

Implementarea standardului SM ISO 31000:2018 Managementul riscului. Linii direc-
toare contribuie la sporirea probabilitatii in vederea atingerii obiectivelor organizatio-
nale, la identificarea oportunitatilor si a amenintarilor in materie de analiza situation-
ala si la valorificarea eficienta a resurselor pentru tratarea si gestionarea riscurilor prin
diverse proceduri organizationale, roluri distribuite si responsabilitati asumate.
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Desfasurarea stagiilor
de practica
in cadrul ISM

Stagiile de practica sunt o componenta-cheie
a procesului educational. In conditiile actuale,
acestea nu pot fi realizate in unitatile de profil
decat la un click distanta. Totusi, acest fapt nu
priveaza tinerii studiosi de a face acest pas spre
formarea profesionala.

In perioada 11.05.2020 - 05.06.2020, studentii
Centrului de Excelenta in Energetica si Elec-
tronica, specialitatea ,Metrologie si certificarea
conformitatii”, isi desfasoara stagiul de practica
in cadrul Institutului de Standardizare din Mol-
dova.

Avand in vedere situatia epidemiologica la niv-
el national, modul de desfasurare a stagiului de
practica este unul diferit, acesta realizandu-se la
distanta. Interactiunea intre studenti si coordo-
natori este una eficienta datorita utilizarii instru-
mentelor moderne de IT (e-mail, telefon, retele
de socializare), prin intermediul carora studentii
vor da dovada de abilitatile, competentele si
cunostintele obtinute pe parcursul stagiului.

39



40

noutati

Un leadership autentic
orin standarde

Calitatea incepe cu o viziune. Decizia de a crea si de a vinde un produs sau serviciu
deriva din asteptarea ca acesta va avea valoare pe piata. O asemenea viziune este pro-
movata de catre un lider veritabil.

Standardul SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte este
definit drept un set de cerinte, care reprezinta bunele practici ce stau la baza unui
sistem de management al calitatii. Acest standard subliniaza rolul si importanta lead-
ership-ului autentic intr-o organizatie. Standardul se concentreaza pe elementele
specifice sistemului de management, reflectand modalitatea in care orice companie
poate contribui la asigurarea implementarii adecvate si eficiente a unui sistem de
management al calitatii.
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In acest context, top managementul ar trebui sa valorifice calitdti de leadership si an-
gajament in ceea ce priveste sistemul de management al calitatii, prin urmatoarele
actiuni:

1. stabilirea politicii si a obiectivelor de calitate in conformitate cu sistemul de man-
agement al calitatii, compatibile cu directia strategica a organizatiei,

2. promovarea gandirii bazate pe risc, astfel incat riscurile sa fie identificate, luate in
considerare si controlate pe intreg parcursul proiectarii si realizarii activitatii;

3. asigurarea disponibilitatii resurselor necesare mentenantei sistemului de man-
agement al calitatii.

Implementarea standardului sporeste atat calitatea procesului de leadership, cat si
imbunatatirea continua a performantei organizationale, datorita faptului ca manage-
mentul calitatii devine complet integrat si aliniat cu strategia organizatiei.



Studiu privind potentialul de
producere si export Al
produselor autohtone

Tn data de 19.06.2020, Ministerul
Economiei si Infrastructurii din
Republica Moldova a organizat
o sedinta, in format video, la
care a participat si reprezentan-
tul Institutului de Standardizare
din Moldova.

La aceasta sedinta a fost prez-
entat studiul “Feasibility study
on potential scope of the
agreement on conformity as-
sessment and acceptance of
industrial products between
the European Union and the
Republic of Moldova”, precum
si sectoarele potentiale pentru
negOCierea Acordului pl‘iVir‘ld Identificarea sectoarelor potentiale pentru negocierea Acordului
Evaluarea Conformitél;ii §i Ac- privind evaluarea conformitatii si acceptarea produselor industriale
ceptarea Produselor Industri- UASAKAT BAREE HivE S1 I

ale.

Studiul a fost elaborat in cadrul
proiectului UE ,Suport pentru
cadrul Infrastructurii Calitatii in
Contextul DCFTA in Republica
Moldova”.
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A fost extinsa
perioada de
tranzitie la
versiunea noua
a standardului
SM ISO/IEC
17025:2017

Din considerentul situatiei create la nivel global de pandemia COVID-19, perioada de
tranzitie la versiunea noua a celui mai popular standard pentru competenta labora-
toarelor de incercari si etalonari SM ISO/IEC 17025:2017 “Cerinte generale pentru com-
petenta laboratoarelor de incercari si etalonari” a fost extinsa.

“In aceasta perioada de tranzitie, este important sa retineti ca atat ISO/IEC 17025:2005,
cat si ISO/IEC 17025:2017 sunt la fel de valabile si de aplicabile. Acreditarea conform
oricarei versiuni a standardului acordata de catre un organism de acreditare semnatar
al aranjamentului ILAC ar trebui sa fie recunoscuta de catre piata si, prin urmare, este
recomandat ca utilizatorii sa recunoasca ambele versiuni si dupa expirarea perioadei
de tranzitie de 3 ani”. La aceasta concluzie au ajuns de comun acord ILAC si ISO.

Intregul comunicat ILAC si ISO poate fi accesat aici.

Perioada de tranzitie a fost prelungita pana la 1 iunie 2021. ILAC si ISO au convenit
asupra acestei extinderi pentru a se asigura ca toate laboratoarele vor reusi sa real-
izeze tranzitia in perioada de existenta a restrictiilor aplicate din motivul raspandirii
COVID-19.

Va amintim cd SM ISO/IEC 17025:2017 “Cerinte generale pentru competenta labora-
toarelor de incercari si etalonari” este referinta internationala pentru laboratoarele
care desfasoara activitati de incercari si etalonari din intreaga lume.

Obtinerea unor rezultate valide si de incredere pe scara larga constituie esenta activi-
tatilor de laborator. SM ISO/IEC 17025:2017 permite laboratoarelor sa implementeze un
sistem de calitate si sa demonstreze ca sunt competente din punct de vedere tehnic.

Acest standard faciliteaza, de asemenea, cooperarea intre laboratoare si alte organ-
isme, generand o acceptare mai larga a rezultatelor intre tari. Rapoartele de incer-
cari si certificatele pot fi acceptate dintr-o tara in alta fara a fi nevoie de testari supli-
mentare, ceea ce faciliteaza comertul international.
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Confidentialitatea
online, protejata
prin standarde

Astazi, vietile noastre sunt permanent contectate la mediul online. Fie ca ne aflam
acasa sau la birou, gadgeturile inteligente si dispozitivele portabile au devenit parte
integranta din rutina zilnica a fiecarui utilizator.

Totusi, aceste dispozitive au specificul de a colecta si prelucra datele noastre perso-
nale in mod continuu. Printre ele se numara datele de locatie, cele biometrice sau
aspecte legate nemijlocit de interactiunea cu aceste dispozitive.

Necesitatea sporita de siguranta a utilizatorilor a conditionat elaborarea relativ re-
centd a unui nou standard: ISO/IEC 29184. Standardul reflectd in detaliu informatiile
privind punerea in aplicare a principiilor de confidentialitate din standardul ISO/IEC
29100 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cadrul de confidentialitate.

In termeni concreti, acesta abordeaza consimtamantul, alegerea, deschiderea, trans-
parenta si notificarea. Totodata, pe langa faptul ca acesta furnizeaza date specifice cu
privire la identificarea personala, standardul ISO/IEC 29184 contribuie la o intelegere
mai aprofundata a exprimarii consimtamantului la utilizarea serviciilor conectate si la
conditiile de retragere a acestuia.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2525.html.
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Managementul
energiel prin prisma
standardului

SM I1SO 50004:2018

YA

In conditii de piat&, subiectul gestionarii
resurselor energetice este unul mereu ac-
tual. Un sistem de management eficient
al energiei nu este doar un instrument
strategic, dar si un mod de a reduce chel-
tuielile de functionare.

SM ISO 50004:2018 Sisteme de manage-
ment al energiei. Ghid pentru imple-
mentarea, intretinerea si imbunatatirea
sistemului de management al ener-
giei ofera indrumari practice si exemple
specifice pentru stabilirea, implemen-
tarea, mentinerea si imbunatatirea unui
sistem de management al energiei intr-o
organizatie.

Standardul ghideaza organizatia int-
ru o abordare sistematica, vizand m-
bunatatirea continua a gestionarii ener-
giei si a performantei energetice.

Orientarile prevazute in standard sunt
aplicabile oricarei organizatii, indiferent
de dimensiunea, tipul, amplasarea sau
domeniul de activitate al acesteia.

Drept rezultat, implementarea standar-
dului cu scopul de reducere a costurilor
de energie comporta un efect pozitiv asu-
pra culturii organizationale, practicilor de
afaceri, eficientei operationale si costului
de exploatare al tuturor resurselor utiliza-
te.

Accesati detalii despre standard, aici:
https://shop.standard.md/ro/standard_de-
tails/543540.



Tn lupta impotriva raspandirii COVID-19, Comitetul European de Standardizare (CEN), la
solicitarea Comisiei Europene, a elaborat un acord de lucru (CWA) cu privire la mastile
de protectie personala, care este disponibil pentru descarcare temporara in mod gra-
tuit.

CWA este un document elaborat in cadrul unui Workshop CEN si CENELEC.

Motivul pentru care Comisia Europeana a identificat necesitatea de armonizare a
legislatiei privind nivelul de siguranta pentru fabricarea echipamentelor in domeniul
medical este necesitatea de a reglementa producerea mastilor de protectie personala
care nu este cuprinsa in Regulamentul UE privind echipamentele individuale de pro-
tectie si nici in reglementarile privind dispozitivele medicale.

CEN a raspuns rapid solicitarii si a elaborat acest acord sub conducerea organismului
francez de standardizare (AFNOR). Acordul a fost publicat in data de 17 iunie curent si
este rezultatul unui efort colectiv al grupului de lucru care a elaborat in termen scurt
un document comun CWA si disponibil partilor interesate in mod gratuit.

Noul acord, CWA 17553:2020 - Masti de protectie personala. Ghid pentru cerinte min-
ime, metode de testare si utilizare pune la dispozitie cerintele minime pentru proiect-
area, producerea si evaluarea performantelor mastilor pentru protectie personala des-
tinate publicului larg, de unica folosinta sau reutilizabile.

Acordul este disponibil in mod gratuit si poate fi descarcat accesand linkul.

Documentul urmeaza a fi adoptat la nivel national.
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Standarde, tehnologii si
iInteligenta artificiala

Este cunoscut faptul ca inteligenta
artificiala va avea un impact imens
asupra vietilor noastre in urmatoarele
decenii. Dar cum putem fi siguri ca
aceasta noua tehnologie nu este doar
inovatoare si utila, ci si de incredere?

Inteligenta artificiala este capacitatea
masinilor de a executa atributii si sar-
cini asociate in mod obisnuit cu inteli-
genta umana.

Noul standard ISO/IEC TR 24028:2020
Tehnologia informatiei. Inteligenta
artificiala. Prezentare generala a in-
crederii Tn inteligenta artificiala an-
alizeaza factorii care pot afecta in-
crederea in sistemele ce utilizeaza
inteligenta artificiala.

Standardul examineaza abordarile
existente care pot sustine sau im-
bunatati punctele vulnerabile in siste-
mele tehnice si pune in discutie apli-
carea potentiala a punctelor forte in
materie de inteligenta artificala.

Pe langa furnizarea de indrumari
specifice cu privire la modul in care
acesta este incorporat in sistemele
IT, ISO/IEC TR 24028 va ajuta comuni-
tatea de afacerisa inteleaga si sa iden-
tifice mai bine lacunele din domeniu
si, indeosebi, sa le valorifice Tn viitor.

Sursa: https:// .iso.org/news/
ref2530.html.
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Standardele pentru
sisteme de management

Ce reprezinta sistemul de management?

Un sistem de management este modul in care o organizatie isi gestioneaza activitatea
pentru a-si atinge obiectivele stabilite. Aceste obiective pot cuprinde subiecte diferite,
precum: calitatea produsului sau a serviciului, eficienta operationald, sanatatea si sig-
uranta la locul de munca etc.

Nivelul de complexitate al sistemului va depinde de specificul fiecarei organizatii.
Pentru unele organizatii, in special pentru cele mici, poate insemna pur si simplu un
nivel inalt de leadership din partea proprietarului afacerii, prin stabilirea exacta de
catre acesta a asteptarilor de |la fiecare angajat in parte si a modului de dezvoltare a
organizatiei, fara a fi nevoie de documentatie extinsa. Intreprinderile mai complexe,
in schimb, care opereaza, de exemplu, In sectoare reglementate, pot avea nevoie de
informatii documen tate si controale extinse pentru a-si indeplini obligatiile legale si
obiectivele organizationale.

Standardele internationale pentru sistemele de management

Standardele internationale pentru sisteme de management ajuta organizatiile sa isi
Tmbunatateasca activitatea, specificand etapele pe care organizatiile le parcurg pen-
tru a-si atinge obiectivele stabilite si pentru a crea o cultura organizationala implicata
intr-un ciclu continuu de autoevaluare, corectare si imbunatatire a proceselor, inclusiv
prin cresterea gradului de constientizare a angajatilor si a angajamentului manage-
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mentului de varf. Acestea pot fi implementate de orice organizatie, indiferent de di-
mensiunea acesteia.

Beneficiile unui sistem de management pentru o organizatie includ:

Utilizarea mai eficienta a resurselor si imbunatatirea performantei financiare;
Gestionarea riscurilor;

Capacitate de a furniza servicii si produse de calitate, sporind astfel increderea cli-
entilor si a altor parti interesate.

Tipuri de standarde pentru sistemele de management

Exista patru tipuri diferite de standarde pentru sistemele de management, si
anume:

Standarde de sisteme de management sunt cele care stabilesc cerinte sau in-
drumari pentru a ajuta organizatiile sa isi gestioneze politicile si procesele pentru a
atinge obiective specifice. Standardele de sisteme de management sunt concepute
pentru a fi aplicabile Tn toate sectoarele economiei, indiferent de tipul si dimensiunea
organizatiei, conditiile geografice, specificul cultural si social.

Multe dintre standardele de sisteme de management se aseamana intre ele dupa
structura, limbaj utilizat si cerinte. Exemple de standarde de sisteme de management
sunt:

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SM EN ISO/IEC 27001:2017 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de
management al securitatii informatiei. Cerinte

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de uti-
lizare

Standarde pentru sisteme de management specifice anumitor sectoare sunt
cele care furnizeaza cerinte suplimentare sau Indrumari pentru aplicarea unui stan-
dard de management intr-un anumit sector economic. Exemple de astfel de stan-
darde sunt:

SM EN ISO 13485:2016 Dispozitive medicale. Sisteme de management al calitatii. Cer-
inte pentru scopuri de reglementare

SM CEN ISO/TS 29001:2014 Industriile petrolului, petrochimice si gazelor naturale.
Sisteme de management al calitatii specifice sectorului. Cerinte pentru organizatiile
care furnizeaza produse si servicii

Standarde privind sistemele de management ce ofera suport in implementarea
acestora si sunt destinate pentru a oferi indrumari si / sau cerinte suplimentare priv-
ind aspecte specifice ale sistemului de management al unei organizatii. Exemple de



astfel de standarde sunt:

SM ISO/TS 22003:2014 Sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte pen-
tru organismele care efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management al
sigurantei alimentelor

SM ISO/IEC 27006:2019 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cerinte pentru
organismele care furnizeaza servicii de auditare si certificare a sistemelor de manage-
ment al securitatii informatiei

Standarde de suport sunt cele care pot sustine implementarea unor aspecte speci-
fice ale sistemului de management al unei organizatii, cum ar fi:

SM SR ISO 26000:2011 Linii directoare privind responsabilitatea sociala
SM ISO 31000:2018 Managementul riscului. Linii directoare
Auditarea sistemelor de management

Auditurile sunt o parte vitala a procesului de implementare si mentenanta a sistemu-
lui de management, deoarece permit organizatiei sa verifice in ce masura obiectivele
stabilite sunt realizate si arata conformitatea cu standardul.

In suportul organizarii si desfasurarii procesului de audit in mod eficienta fost elaborat
standardul SM EN ISO 19011:2018 Ghid pentru auditarea sistemelor de management
care ofera indrumari specifice privind auditurile sistemului de management atat in-
tern, cat si extern.

Certificarea

Certificarea conform standardelor pentru sisteme de management nu reprezinta o
cerinta obligatorie. Organizatia poate implementa un sistem de management fara a
fi certificat.

Cu toate acestea, in cazul in care organizatia doreste sa aiba confirmarea unui tert
ca sistemul de management implementat corespunde cerintelor standardului, con-
tribuind, Tn acelasi timp, la imbunatatirea imaginii pe piata si sporirea increderii cli-
entilor, poate apela la organisme de certificare in vederea realizarii acestei activitati.

Versiunea in limba engleza a articolului o puteti accesa pe pagina web a Organizatiei
Internationale de Standardizare (ISO).
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CTaHAOQPThLI 4714
CUCTEM ynpaB/ieHUA

YTo TaKoe cucTeMa ynpaBneHus?

CucTteMa yrnpaBieHMs - 3TO MexaHM3M KOTOPbIV MO3BOMFET OpraHM3auUmMamM ynpasnidaTb
OEATENbHOCTbIO AON1F OOCTUMMXKEHUS YCTAaHOBMEHHbIX uenen. Llenn MoryT KacaTbcs
KauyecTBa NpoayKUMM Unu ycnyr, 3abbeKTUBHOCTM PaboTbl, 300P0BbS M 6&e30MacHOCTU
Ha paboyeM MecTe M T.M.

YpOBEHb CMOYXHOCTU CUCTEMBbI 3aBUCUT OT CneunduKkmM Kaxxaow opraHmsaummn. Ona
HEKOTOPbIX OpPraHM3aLMM, 0COBEHHO HEBONMbLLMX, 3TO MOXKET MPOABIATLCH B BbICOKOM
YPOBHE NMNaepCcTBa CO CTOPOHbI PYKOBOACTBA, yCTaHOBNIEHUN TPeOOBaHMN U OXKUOAHWNIA
KakOoro KneHTa, Mpu 3TOM He pa3pabaTbiBasg MHOMMX U pa3HbIx AoKyMeHTax. C apyrom
CTOPOHbI, 6OMblLLIME OpraHM3aLLMK, KOTopble paboTatoT, HarnpuMep, B perynmpyemblix
06nacTax, Kpome Bbllle M3MTOXXEeHHOro, pa3pabaTbiBaloT OOLMPHYO OOKyMeHTaL Mo
M OCYLLECTBMAIOT KOHTPO/b BbIMOMHEHUA OPraHM3aLUMOHHbIX Llenen U topuanyecKmx
064a3aTeNbCTB, B TOM YMC/E YCTAHOBEHHbIX 3aKOHOM.
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MeXxayHapoaHbie CTaHAapPTbl CUCTEM yNnpaB/ieHUs

MeXayHapoaHble CTaHOapPTblCUCTEMYMPABIEHUA NMOMOratoTOPraHM3aLMamMynyywmTb
CBOtO pa6OTy, YKa3blBad Warn, Kotopble OpraHmn3aund AoJ/HKHa npearnpnHnMaTb O14
OOCTUXKEHMA CBOUX Lenen, cosgatoT OPraHM3auMOHHYKO KYJ1bTYPY, YCTaHaB/IMBalOT
MnpaBnsia peaiamnsatmm HenpepblBHONO LIMK/1a CaMOOUEHKHN, KOPpPpeKUnN N ynydlleHnd
rnpoueccoB, B TOM 4umcrie nyrtemMm noBbllHeHNd oCBeJOMJTEHHOCTMN COTPYOHWMKOB WU
MPEPMBEPKEHHOCTM BbICLLUENo PYKOBOOCTBaA. CTaHOapTbl cUCTEM yrnpaBneHnd MOryT
ObITb BHEOPEHDbI nobbiIMU opraHmMsaumndmMm, He3aBNCMMO OT NX Ppa3Mepa.

MpeumMyLlecTBa CUCTEMbI YyrNpaB/ieHUS AJif OpraHM3aumm

bonee 3>¢ddeKTMBHOE WMCMOMb30BaHME pPEecypcoB W ynyduweHune @UHaAHCOBbIX
nokasaTenew;

YnpaBneHme puckamu;

CrnocobHOCTb MpPeaocTaBnATb KadeCTBeHHble YCyrn M MPoayKTbl, TakMM 06pa3oMm
yBenm4imnBaqa goBepue KIIMeHTOB 1 OPYTMX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH.

Tunbl CTaHOAPTOB CUCTEM YN PaBAEHMS

CyuwecTByeT YeThbipe pa3/iMiHbIX TUMNAa CTaHAAPTOB CUMCTEM YyrNpaBJieHUs:

CTaHOapTbl  CUCTEM ynpaprieHnd - 3TO CTaHOaApPTbl, KOTOPble YCTaHaBJ/IMBaAlOT
Tpe6OBaHl/I$3l N pykoBoagdaLme npnHUnMnbol ynpasraeHMA rnoouecCaMm N JOCTUMKEHNA
KOHKPETHbIX Leneu Opl_aHl/I3aLI,l/Il;1. CTaHOapTbl cUCTEM ynpaBrieHWN4d rnmoejHasHa4dyeHbl
ona npnMeHeHMd BO BCeX CEKTOPaX 2KOHOMUMKU, HE3aBNCKMMO OT TUMa U pa3Mepa
opraHmsaunu, reorpacbvlquKmx ycnoevuh, KYNbTYPHbIX 1 COLUMalTbHbIX ocobeHHocTew.

CTaHOapTbl CcUCTEMDbI yrnpaBieHNd MMEeKOT TMOXOXYHIO CTPYKTYPY, TEPMUMHOJIOTMNIO U
Tpe6OBaHl/I$3l. NpnMepbl CTaHOAPTOB CUCTEMDbI YMpPaBleHna:

SM EN ISO 9001:2015 CuncteMbl MeHeOyKMeHTa KadvecTBa. TpeboBaHMa

SM EN ISO/IEC 27001:2017 NHdbopMaLMOHHaa TexHomnorua. Metoabl obecreyeHums
6e3onacHoCcTU. CUCTEMbl  MeHedKMeHTa MHPOoPMaALMOHHOM  ©e30MacHOCTU.
TpeboBaHua

SM SR EN ISO 14001:2016 CrcTeMbl 3KOMOMMYeCKOro MeHegyKMeHTa. TpeboBaHUsa U
PYKOBOACTBO MO MUX MPUMEHEHUIO

CTaHpapThbl CUCTEM YNpaBJ/ieHUs1 OTHOCUBLLUMXCSHl K onpeneieHHbIM crrpacneﬁ
- CTaHOapTbl KOTOpPble MPegoCTaB/IdAKOT OOMNOJIHUTETbHbIE Tpe6OBaHl/I$3| N
pykoBooduwmMe npmnHUMMbl Mo npMMeHeEHWMKO CTaHdapTa ynpaBieHNAd B KOHKPETHOM
CeKTope 3KOHOMUKMU. [TpnMepbl TaKMX CTaHOAPTOB:

SM EN ISO 13485:2016 CucTeMbl MeHedyKMeHTa KadyecTBa. TpeboBaHMa Ong uenemn
perynmpoBaHunsa

SM CEN ISO/TS 29001:2014 HedTaHasg, HedTexmmMuyeckass v rasosasg oTpacnu
MPOMbILLINeHHOCTU. OTpacneBble CUCTEMbl MeHedyKMeHTa KadyecTBa. TpeboBaHMa K

51



52

-~ noutati

OopraHmMsaumam, NMNoCTaBAdOLWLNMM MPOOYKUNIO N YCITYT A

CrtaHpapTbl AJis CUMCTEM YyhnpaBJ/ieHUsl, KOTOopbie ob6ecneumBaior noanaepxXKy
npM MX BHeAPEeHMM - CTaHOdapPTbl NnpoegHa3Ha4deHbl A4 obecneyeHuna PYyKOBOOCTBa
N OOMNOTHUTENTbHbIX Tpe6OBaHl/llZ MO KOHKPETHbIM acrieKTaM CHNCTEM YyMpaB/1eHNA
opraHmsaunu. NpmmMepbl TaKMX CTaHOAPTOB:

SM ISO/TS 22003:2014 CUCTEMbI MEHEOXKMEHTa 6e30MacHOCTU MULLEBbLIX MPOOYKTOB.
TpeboBaHMA K oOpraHaM, OCYLIeCTBAAWMM ayauT U cepTUudUKaumio CUCTEM
MeHeOXKMeHTa 6e30MacHOCTU MULLEBBIX MPOAYKTOB

SM ISO/IEC 27006:2019 WHdOopMaLMOHHas TexHomnorua. MeTtoabl obecrneyeHus
6e3onacHoCTU. TpeboBaHMA K OpraHaM, OCyLLEeCTBAAOWMM ayauT 1 cepTUdmKaLmto
CUCTEM MeHeOyKMeHTa MHPOPMaLMOHHOM 6e30MacHOCTM

BcnoMorartesibHbie CTaHAapTbl - CTaHOAPTbl KOTOPble MOMOMakOT BHEOPUTb
onpepgesyieHHble Tpe6OBaHl/Iﬂ Mo cucTteMam ynpasneHud. lNpmnMepbl TaKUX CTaHOAPTOB:

SM SR ISO 26000:2011 PykoBOACTBO MO COLLMANIbHOM OTBETCTBEHHOCTU
SM ISO 31000:2018 YrnipaBneHue puckaMu. NpUHLLUMbI U pyKOBOOALLME YKA3aHUS
AyauT cUCTEeM ynpaBfieHuUs

Ay,EI,I/IT ABNAIOTCA BaXXHOM 4aCTbto npouecca BHeOpEeHNA M nogaep>XXaHnd CUNCTEM
yrpaBneHWd, MOCKOJIbKY MO3BOJTAOT OpPraHM3auUn MpoBepmnTb CTelNneHb OOCTUXKEHUNA
MOCTaBMIeHHbIX LLenen u noarBepanTb COOTBETCTBUMNE Tpe6OBaHVI$3|M CTaHOapTa.

B uenax obecnevyeHnsa appeKTUBHOM OpraHmM3aLmm 1 pa3BmUTMA NpoLecca ayanTa 6bis
pa3paboTaH ctaHaapT SM EN ISO 19011: 2018 PykoBoagLuve yKasaHua Mo NpoBegeHmto
ayOuTOB CUCTEM MEHEOXKMEHTA, KOTOPbIV COOAEPKUT PEKOMEHOALMNM MO NMPOBEOEHMIO
ayOuTOB CUCTEM MeHeXXMEHTa KaK CaMoM opraHusaumen, Tak U CTOPOHHUMMU
opraHmM3aumamu.

CepTudmkaumn

CepTudUKaLMga cUCTEM yMnpaBreHWa He dBngetca obgaszaTesbHbiM TpeboBaHUeM
CTaHOapPTOB cUCTeM ynpasBneHuda. OpraHusauma MOXKeT BHedpuTb U He
cepTUPULMPOBaTb CUCTEMY YMNpaBieHUd.

Ecnu opraHuMsaumm HeobxoOarMo MonydnTb MOATBEPXKOEHUE OT TPeTbel CTOPOHbI
4YTO BHEOPEHHasa el CUcTeMa yrpaB/ieHUa COOTBETCTBYET TpeboBaHUAM CTaHOapTYy,
CMocoBCTBYA 3TUM YydlleHUIo penyTaLlumM opraHmsaummM 1 NoBbilUeHUIO OoBepud
KITMEHTOB, OpraHM3aLMa MOXeT o0BpaTUTbCA B OPraHM3aLMio, OCYLLECTBAAOLLYO
cepTUPUKaLMIO CUCTEM.



Noi standarde in sustinerea turismului
pentru depasirea crizei provocate de
Covid-19

Ca rezultat al cooperarii dintre Asociatia Spaniola pentru Standardizare si Institu-
tul Spaniol pentru Turism de Calitate au fost publicate recent o serie de specificatii
nationale care ofera recomandari referitoare la depasirea crizei provocate de pan-
demia de COVID-19.

Acestea au fost elaborate cu scopul de a sustine procesul de recuperare in urma cri-
zei si va oferi localnicilor si turistilor posibilitatea de a se bucura de vacante sigure.

Odata cu reducerea masurilor de izolare, tot mai multi spanioli si turisti aleg sa se in-
drepte spre plajele de clasa mondiala si orasele istorice din Spania. Noile specificatii,
cunoscute sub denumirea UNE 0066, includ directive si masuri de securitate care i
vor ajuta pe cei care lucreaza in turism sa tina coronavirusul sub control.

Specificatiile se aplica unei serii de sectoare si operatori, inclusiv: agentii de turism si
birouri de turism, restaurante, hoteluri, transport public, crame, muzee de patrimo-
niu etc.

Specificatiile completeaza standardele UNE pentru turism si cele din domeniul
sanatatii publice, care se aplica atat rezidentilor, cat si vizitatorilor si prevad masuri
precum: distantarea sociala, comportamentul preventiv, purtarea mastilor de pro-
tectie, curatarea si dezinfectarea, evaluarea si controlul accesului, echipamentul
individual de protectie pentru personal, sistemul de platg, rezervare fara contact si
elaborarea planurilor de urgenta.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2523.html
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Abordarea schimbarilor climatice cu noul

Ghid ISO

Perioada de blocare pe care
am trait-o din cauza pande-
miei COVID-19 ne-a facut sa
fim mai constienti ca nicio-
data de responsabilitatea
noastra fata de mediul in-
conjurator si de faptul ca
incalzirea sistemului climatic
reprezinta un factor negativ
pentru comunitate.

Rezultatele schimbarilor climatice sunt reale si trebuie abordate actionand prompt.
Avand in vedere acest fapt, Grupul de lucru pentru coordonarea schimbarilor climati-
ce a ISO (CCC TF7) a elaborat recent un nou ghid pentru expertii in standardizare,
astfel incat schimbarile climatice sa fie luate in considerare la fiecare nou standard
elaborat sau revizuit.

GChidul 84 ISO prevede orientari privind abordarea schimbarilor climatice in standarde,
ofera principii relevante si informatii utile pentru a ajuta elaboratorii de standarde sa
abordeze atat impactul, cat si riscurile si oportunitatile schimbarilor climatice in activ-
itatile de standardizare.

Ghidul 84 poate ajuta la cresterea gradului de constientizare siintelegere a intregii co-
munitati, nu doar a celor implicati in elaborarea standardelor de dezvoltare durabila.

Chidul este relevant pentru elaborarea standardelor care vor fi utilizate pe scara larga
in multe industrii, ajutand astfel organizatiile sa fie pregatite pentru impacturile
schimbarilor climatice viitoare. Utilizarea ghidului va avea, de asemenea, o contributie
mare la realizarea celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2538.html
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Continuitatea activitatii
pe timp de pandemie la ISM

In ultimele luni, continuitatea activitatii in cadrul oricdrei organizatii a impus modal-
itati de dezvoltare noi si creative.

Pandemia a fost si este si pentru Institutul de Standardizare din Moldova (ISM) o
adevarata provocare pentru continuitatea activitatii. Acest fapt a conditionat necesi-
tatea implementarii in activitatea ISM a unui Sistemn de management al continuitatii
activitatii conform standardului SM EN SO 22301:2020 "Securitate societala. Sisteme
de management al continuitatii activitatii. Cerinte”.

Acest sistem ne-a ajutat sa dezvoltam, in timp rezonabil, o strategie de continuitate a
activitatii, astfel incat toate activitatile ISM sa poata fi realizate in continuare, inclusiv
de la distanta.

Desiinca este un sistem de management al continuitatii activitatii tanar, ISM, in perio-
ada ce urmeaza, va continua implementarea strategiei de continuitate a activitatii si
va imbunatati continuu propriile procese, astfel incat sa asigure realizarea atributiilor
organismului national de standardizare si sa asigure satisfactia partilor interesate, in-
diferent de circumstantele care pot periclita activitatea acestuia.
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ISO 0 /lansat un sondaj pentru o revizuire
potentiala a 1ISO 9001

Standardul international ISO 9001 ,Sisteme de management al calitatii. Cerinte” este
unul dintre cele mai solicitate standarde din lume. Ca dovada a conformarii cu cer-
intele acestui standard, in lume, au fost eliberate peste 878.000 de certificate.

Dupa prima publicare a acestui standard in 1987, in vederea abordarii provocarilor eco-
nomice, progreselor tehnologice si tendintelor in societate, acesta a fost supus revizui-
rii de 4 ori. Pentru a asigura relevanta si utilitatea in continuare a acestui standard, in
cadrul reuniunii comitetului tehnic international ISO/TC 176 ,Managementul calitatii si
asigurarea calitatii” din noiembrie 2019, s-a decis efectuarea unui sondaj global pentru
a intelege viziunea utilizatorilor privind necesitatea unei Noi revizuiri a acestuia.

Prin intermediul sondajului, membrii comitetului tehnic isi doresc sa afle viziunea uti-
lizatorilor privind plusvaloarea implementarii unui SMC in conformitate cu cerintele
editiei actuale - din 2015 a ISO 9001 pentru organizatii, avantajele si dezavantajele cer-
intelor standardului in viziunea acestora, precum si opinia utilizatorilor despre rele-
vanta versiunii actuale a standardului.

~

N

La sondaj poate participa orice utilizator, acesta fiind disponibil in 13 limbi. Pentru a
participa, accesati linkul. Sondajul va fi accesibil pana in data de 31 decembrie 2020.
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IEC 0 publicat amendamente /0
standardele-cheie privind
dispozitivele medicale

IEC a publicat noi modificari pentru standardele-cheie privind dispozitivele medicale.
Aceasta se datoreaza faptului ca piata globala a dispozitivelor medicale este in con-
tinua expansiune.

Comitetul tehnic IEC 62 elaboreaza standarde internationale pentru siguranta de
baza si performanta esentiala a echipamentelor electrice in practica medicala. Recent
a fost publicata seria de standarde

IEC 60601-1:2020 pentru echipamente electrice medicale. Seria consta din aproximativ
80 de standarde, care definesc cerintele pentru produse specifice.

Standardul [EC 60601-1-2:2020 se refera la siguranta de baza si performantele esentiale
ale echipamentelor electrice medicale in prezenta perturbarilor electromagnetice
emise de aceste echipamente.

Producatorii de dispozitive medicale vor trebui sa analizeze cu atentie modificarile si
impactul asupra dispozitivelor lor, iar membrii comitetului tehnic IEC 62, in urmatorii
2-3 ani, vor stabili necesitatea revizuirii seriei de standarde.

Sursa: https://etech.iec.ch/issue/iec-publishes-amendments-to-key-medical-de-
vice-standards
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Un nou ghid elaborat de catre Orga-
nizatia Internationala de Standard-
izare si Organizatia Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare Industriala ajuta
Intreprinderile Mici si Mijlocii (IMM)
sa creeze locuri de munca sigure,
intrucat sanatatea si siguranta la locul
de munca sunt esentiale pentru per-
formanta si eficienta afacerii.

ISO 45001 Sisteme de management
al sanatatii si securitatii la locul de
munca. Cerinte si Indrumari pentru
utilizare este primul si singurul stan-
dard international pentru sistemul de
Management al sanatatii si securitatii
ocupationale (SMSSO) si are meni-
rea sa imbunatateasca aceste statis-
tici prin furnizarea unui cadru optim
pentru reducerea riscurilor, cresterea
sigurantei si promovarea bunastarii la
locul de munca.
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oul ghid
orat de
itre I1SO si
UNIDO in
ajutorul
IMM-urilor

GChidul ofera indrumari suplimentare
intreprinderilor mici si mijlocii cu pri-
vire la implementarea standardului
ISO 45001. Acesta ofera o imagine de
ansamblu asupra cerintelor ISO 45001
si prezinta modalitatile prin care
IMM-urile pot implementa un SMSSO
tinand cont de provocarile si nevoile
lor specifice.

Beneficiile implementarii unui astfel
de sistem sunt multe, inclusiv riscul
redus de vatamare profesionala, pro-
tectie pentru persoanele care ac-
tiveaza in cadrul organizatiei si repu-
tatie imbunatatita in randul clientilor,
furnizorilor si a comunitatii.

Materialul informational elaborat in
acest sens poate fi consultat aici.


https://www.iso.org/ru/publication/PUB100451.html

ISO a publicat
un nou
standard in
domeniul
industriei
alimentare

Anghinarea este o specie de plante erbacee
din familia compozitelor (ciulini), cu o istorie
tumultuoasa. Suntem inconjurati de ea inca
din epoca romana, planta ocupand un loc pri-
mordial in alimentatie si facand parte dintr-o
industrie cu venituri de miliarde de dolari.

Recent ISO a publicat primul standard in-
ternational pentru anghinare, cu scopul de a
sustine producatorii acestei plante. ISO 20980
Anghinare. Specificatii si metode de incercare
specifica cerinte si metode de incercare pen-
tru anghinare proaspata, cu privire la inima si
radacinile acesteia.

Standardul prezinta diferite tipuri de anghin-
are, cu cerinte sirecomandari legate de aspect-
ul si calitatea lor, importante pentru comert si
pentru un consum sigur, de asemenea, ofera
indrumari privind transportul, depozitarea,
ambalarea, marcarea, igiena, reziduurile de
pesticide etc.

ISO 20980 este unul dintre multiplele stan-
darde internationale ISO din domeniul indus-
triei alimentare. Pentru a afla ce standarde din
acest domeniu a adoptat ISM in calitate de
standarde moldovenesti, accesati Catalogul
standardelor ISM.

Sursa: ISO
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https://www.iso.org/news/ref2553.html
https://shop.standard.md/ro
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i noutati

Testarea la cel maiinalt nivel a
dispozitivelor electrice si electronice

Conform standardelor internationale IEC, dispozitivele electrice si electronice, inclusiv
telefoanele mobile si tabletele, sunt supuse unei serii de teste inainte de comercializa-
re. Testarile au fost concepute pentru a asigura producatorii ca dispozitivele create vor
functiona eficient in conditii climatice diferite si vor rezista la varietatea unor posibile
socuri in timpul transportarii.

Standardele internationale IEC, elaborate in
cadrul comitetului tehnic IEC TC 104, sunt
principalul instrument pe care furnizorii il
pot utiliza pentru a se asigura ca indeplinesc
aceste cerinte esentiale.

Comitetul tehnic este responsabil de doua
serii-cheie de standarde, care sunt utilizate
pe scara larga in intreaga lume, fiind aplica-
bile oricarui dispozitiv electronic sau electric.
Prima serie cuprinde setul de standarde |EC
60068, care consta din aproximativ 70 de
standarde. Acestea specifica fiecare tip de
test, cu exceptia unor cerinte specifice, de
exemplu, compatibilitatea electromagnet-

ica, care tine de competentele altor comitete tehnice IEC, inclusiv IEC TC 77 Compati-
bilitate electromagnetica,

Comitetul Special International privind interferentele radio (CISPR) si TC 106 Metode
de evaluare a campurilor electrice, magnetice si electromagnetice asociate cu expu-
nerea umana.

Tn luna februarie IEC a publicat intreaga serie de standarde |IEC 60068-2, care se referd
la teste de determinare a capacitatii componentelor, echipamentelor sau a altor arti-
cole care urmeaza a fi transportate, depozitate si utilizate la temperaturi scazute (IEC
60068-2-1), caldura uscata

(IEC 60068-2-2), vibratii (IEC 60068-2-6), cresterea mucegaiurilor (IEC 60068-2-10).
Aceste standarde stabilesc cerinte pentru laboratoarele de testare si producatori, uti-
lizabile, intr-un mod repetabil si comparabil, in intreaga lume.

Sursa: https://bit.ly/2EpriLG



Standardul care sustine comunicared
dintre producator si consumator

Comisia Electrotehnica Internationala
(IEC), Institutul Inginerilor Electroteh-
nisti si Electronisti (IEEE) si Organizatia
Internationala de Standardizare (ISO) si-
au unit fortele pentru a actualiza unul
dintre standardele de baza pentru con-
sumatori IEC/IEEE 82079-1 Elaborarea
informatiilor pentru utilizare (instructi-
uni de utilizare) a produselor Partea 1.
Principii si cerinte generale, care va aju-
ta producatorii sa elaboreze informatii
clare pentru utilizarea produselor.

In prezent multi producatori trec prin
perioade incerte in urma scaderii con-
sumului. Satisfacerea asteptarilor con-
sumatorilor a devenit mai importanta
ca niciodata. Prezentarea unei informatii
usor de inteles pentru utilizare este o
parte importanta a puzzle-ului de satis-
factie a clientului. In urma unei achizitii,
consumatorii entuziasmati evita citirea
instructiunilor, optand pentru un ame-
stec de intuitie si experimentare sau in
multe cazuriinformatiile reduse, prezen-
tate de catre producator, descurajeaza
consumatorul sa studieze fisa informa-

tiva care insoteste produsul si il imp-
iedica sa inteleaga adevarata valoare a
acestuia.

Noul standard se aplica aproape tuturor
tipurilor de produse si isi propune sa
sustina producatorii in elaborarea in-
structiunilor de utilizare, sa protejeze
consumatorii si sa-i ajute sa profite la
maximum de achizitiile lor.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2545.
html



n’trib ela
calitatea studierii limbilor straine

In intreaga lume exista peste 7000 de limbi vorbite, acest lucru fiind util atat pe piata
muncii, cat si pentru descoperirea de noi culturi si traditii. Pentru a stapani o lim-
ba straina sunt necesare sute de ore de studiu si un prestator de servicii de calitate
pentru obtinerea unui rezultat la indltimea asteptarilor. In acest sens, standardul in-
ternational pentru serviciile de studiere a limbilor straine a fost actualizat pentru a
raspunde provocarilor actuale din domeniu.

Standardul ISO 29991 Servicii de invatare a limbilor straine. Cerinte stabileste cerinte
minime pentru prestatorii de servicii de studiere a limbilor straine, contribuind la spori-
rea credibilitatii acestora si la satisfactia cursantilor. Standardul a fost actualizat pen-
tru a reflecta nevoia crescanda de profesori calificati si de programe de invatamant
concentrate pe satisfactia cursantilor.

ISO 29991 reuneste cele mai bune practici si expertize globale din diverse domenii
implicate in studierea limbilor straine, cum ar fi sectorul educatiei, tehnologiei, lingvis-
ticii, asigurarea calitatii si standardizarea.

Sursa: https://www.iso.org/news/ref2558.html
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- materiale informationale

5 lucruri pe care trebuie sd le cunosti
despre standardul 1ISO 20022

5 LUCRURI PE CARE TREBUIE SA LE CUNOSTI
DESPRE STANDARDUL ISO 20022

Publicat pentru prima data in 2004, ISO 20022 Servicii financiare. Schema universala de
mesaje pentru industria financiara este recunoscut pe scara larga drept un standard al vii-
torului. Standardul ISO 20022 este suficient de Flexibil pentru a se adapta cu usurinta la
tehnologiile moderne.

1SO 20022
este un
STANDARD
EMERGENT
GLOBAL

1SO 20022 reprezinta
un limbaj comun si un
model pentru datele
privind PLATILE DIN
INTREAGA LUME

1SO 20022 prevede o calitate
mai inalta a datelor, ceea ce
inseamna o calitate mai inalta a
OPERATIUNILOR DE PLATA
PENTRU TOTI UTILIZATORII

1SO 20022 poate Fi
utilizat in orice
INDUSTRIE S|
IMPLEMENTAT
iN ORICE RETEA

1SO 20022 cuprinde
INFORMATIA
FINANCIARA
transmisa intre
INSTITUTIILE
FINANCIARE

Publicat pentru prima data in
2004, 1ISO 20022 Servicii finan-
ciare. Schema universala de
mesaje pentru industria finan-
ciara este recunoscut pe scara
larga drept un standard al vii-
torului. Standardul ISO 20022
este suficient de flexibil pentru
a se adapta cu usurinta la teh-
nologiile moderne.

Mai multe despre standardul
ISO 20022 aflati aici.
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http://standard.md/public/files/2019_comunicare/infografic_20022_servicii_financiare.pdf

& materiale informationale

ISM in 2019 - reqlizari si performante

SUCCESELE ANULUI 2019

STANDARDE ADOPTATE
COMITETE TEHNICE

4 831 standarde europene
adoptate in calitate de 19 experti atrasiin 5
standarde moldovenesti comitete tehnice

5 3 1 0 sedinte organizate ale
57 de standarde comitetelor tehnice
internationale adoptate in
calitate de standarde
moldovenesti 3 comitete tehnice create

EVENIMENTE INFORMAREA
PARTILOR INTERESATE

222 materiale informationale si
E' promaotionale plasate pe pagina de
| participanti la facebook a BS

L 815 participantil Facebook

evenimente % , %
60 de materiale in farmationale s
promotionale plasate pe pagina de
: FBaISM
Z 8 de evenimente
organizate

Twitter a ISM

19 de materiale pramotionale
distribuite prin intermediul
platformei MailChimp catre 1950 de
= abonati
DOMENIILE IN CARE
AU FOST DIFUZATE
CELE MAI MULTE STANDARDE

e e PAGIN| DE SOCIALIZARE
"‘ intreprinde

managament 5

Administrare,

Transport. Sociologie  31,22% 1320 de aprecieri ale

paginii de Facebon

l Construct

;e L 245 de aprecieri ale

paginii de Facebook a
Buletinului de standardizare
(BS) a I5M
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Materialul informational prezinta
cele mai importante realizari, pe
care le-a inregistrat Institutul de
Standardizare din Moldova in
anul 2019.

Accesati si vizualizati infograficul
aici.


http://standard.md/public/files/2019_comunicare/SUCCESELE_ANULUI_2019_ISM.pdf

Standardele

si afacereaq ta

Standardele sunt instrumente de afaceri tot mai actuale in conditiile de piata.

Click aici pentru a vizualiza noul material despre aceste standarde.

STANDARDELE
si afacerea ta

branding

1SO 10668

(valoarea brandului)

1SO 20671

(evaluarea brandului)

1SO 44001
(managementul relatiilor
de afaceri colaborative)

1SO/IEC 27701

(securitatea datelor cu B =

caracter personal)

R

Seria de standarde
ISO/IEC 27000
(managementul securitatii
informatiei)

sy

Cum compania Dvs. simte gustul succesului?
Totul tine de un management eficient si de standarde internationale.

1SO 10018
(angajamentul
personalului)
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http://standard.md/public/files/anunt/Anunt1/infografic_afacerea_mea.pdf

imateriale informationale

Standardele ISO si sanatatea

Accesul la serviciile medi-
cale desanatate a devenit
O necesitate in societatea
de astazi.

tatea

L=

Noul material infor-
mational prezinta rolul si
beneficiile implementarii
standardelor in domeniul
sanatatii.

v
-
(D
)

ISO s
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8 motive DE CE s implementezi
standardul SM EN ISO/IEC 27001

Organizatiile, sistemele si
retelele de informatii ale
acestora se confrunta cu di-
verse amenintari la adresa
securitatii.

Standardul SM EN ISO/IEC
27001:2018 Tehnologia infor-
matiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al
securitatii informatiei. Cer-
inte

specifica cerintele pent-
ru stabilirea, implemen-
tarea, mentenanta si im-
bunatatirea continua a unui
sistem de management al
organizatiei in contextul or-
ganizatiei.

Accesati noul infografic al
ISM aici si aflati DE CE mer-
ita sa implementati acest
standard.

MOTIVE DE CE SA
IMPLEMENTEZI STANDARDUL
SM EN ISO/IEC 27001

Standardul SM EN ISO/IEC 27001:2018 Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte specifica
cerintele pentru stabilirea, implementarea, mentenanta si imbunatatirea continua
a unui sistem de management al securitatii informatiei in contextul organizatiei.

1@

Protejeaza organizatia Standardul satisface

impotriva necesitatile de securitate
amenintarilor si informationala a organizatiilor.
atacurilor cibernetice.

Stabileste criteriile
necesare pentru
evaluarea si tratarea
riscurilor de
securitate a datelor.

Ofera un avantaj
competitiv fata de
concurenti.

Armonizeaza
obiectivele mediului
de afaceri cu evolutia
continua a
tehnologiilor
moderne.

Consolideaza
reputatia si
imaginea
organizationala.
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i materiale informationale

Dreptul de autor asupra standardelor

Dreptul de autor asupra standardelor moldovenesti apartine organismului national
de standardizare, intrucat acestea reflecta experienta si cunostintele celor participanti
la elaborare si incorporeaza contributia intelectuala a fiecaruia.

Care sunt situatiile Tn care este incalcat dreptul de autor asupra standardelor si care
suntavantajele respectarii acestuidrept, aflatiaccesand aici noul material information-
al elaborat de Institutul de Standardizare din Moldova.

INFORMEAZA-TE

Dreptul
de autor

Dreptul de autor asupra standardelor
moldovenesti apartine organismului
national de standardizare.

A T Institutul de
‘ Standardizare
din Moldova




ism

Institutul de
Standardizare
din Moldova

Ambalaje alimentare

www.standard.md

Din punct de vedere teh-
nic, ambalajul este definit
ca un ansamblu de materi-
ale destinat protectiei cali-
tatii si integritatii produsel-
or si facilitarii operatiilor de
circulatie tehnica a marfu-
rilor.

Din punct de vedere eco-
nomic, ambalajul poate fi
apreciat ca un produs finit
oarecare, obtinut in urma
unor eforturi materiale, fi-
nanciare.

In noul material infor-
mational, vedeti modal-
itatile prin care standardele
sustin tendintele pentru
ambalajele alimentare.

Accesati si vizualizati ma-
terialul informational aici.
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http://standard.md/public/files/2019_comunicare/material_informational_ambalaje_alimentare.pdf
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i materiale informationale

Cum contribuie standar-
dele la sanatatea ta, feri-
cirea ta.

Vezi mai multe detalii
aici in noul infografic de
la 1ISO.

6 cai spre bunastare




Standardele 1SO privind
mediul Tnconjurator ajuta
la deschiderea pietelor
mondiale pentru energia
verde si a tehnologiilor cu
eficienta energetica, pre-
cum si sprijinirea, atenuar-
ea si adaptarea la schim-
barile climatice.

Ce alte beneficii mai au
standardele ISO in contex-
tul schimbarilor climatice,
aflati din materialul infor-
mational.

ISO s/ schimbarile climatice
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Lucrurile bune se petrec atunci cand lumea gaseste limbd comuna.




Moldova, mun. Chisinau
str. Eugen Coca 28
www.standard.md

Tel.: +373-22 905 300
Fax: +373-22 905 310

info@standard.md

www.standard.md





