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|. SCOPUL S| DOMENIUL
DE APLICARE

Scop politicii - prevenirea i
eliminarea tuturor formelor de
violenta si hartuire in munca,
asigurarea unui mediu de munca sigur,
demn si nediscriminatoriu, precum si
protejarea persoanelor care sesizeaza
astfel de fapte.

Domeniu de aplicare - politica se
aplica tuturor angajatilor,
colaboratorilor, persoanelorin
practica/stagiu, candidatilor la
angajare si persoanelor terte care
interactioneaza profesional cu
entitatea.
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Il. PRINCIPII GENERALE

Principiile generale, promovate de prezenta politica sunt:

e Principiul demnitatii umane - principiul prevede valoarea
intrinseca a fiecarei persoane, obligand statul si societatea sa
trateze orice fiinta umana cu respect, interzicand tortura,
tratamentele degradante si reducerea omului la statul de simplu
obiect. Este fundamentul drepturilor omului;

e Principiul impartialitatii — reprezinta obligatia de a lua decizii
bazate pe criterii obiective, fara prejudecati, favoritisme sa
interese personal, garantand egalitatea de tratament;

e Principiul promptitudinii - reprezinta modul de reactionare
imediata in executarea unui lucru;

* Principiul egalitatii de sanse - principiul ce prevede egalitate intre
femei si barbati in ceea ce priveste drepturile, oportunitatile si
responsabilitatile in toate domeniile vietii;

e Principiul confidentialitatii — prevede obligatia respectarii
confidentialitatii informatiei si a normelor deontologice
profesionale de catre toate persoanele implicate in inregistrarea,
examinarea si raportarea cazului de violenta/hartuire;

e Principiul protectiei victimelor si martorilor — prevede protectia
victimelor si martorilor, inclusivimpotriva actiunilor de victimizare

si a oricarui tratament negativ in legatura cu depunerea unei
plangeriin care sunt invocate fapte de violenta/hartuire.
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IV. TERMENI SI DEFINITII

Codului Muncii al Republicii Moldova stabileste urmatorii
termeni:

Hartuire in munca — orice comportament nedorit,
exprimat prin actiuni, cuvinte, gesturi sau alte forme de
manifestare, savarsit in cadrul raporturilor de munca,
precum si in cadrul altor raporturi legate nemijlocit de
acestea, in mod izolat sau repetat, si care are ca scop
si/sau efect lezarea demnitatii unei persoane si crearea
unui mediu de munca ostil, intimidant, degradant, umilitor
ori ofensator. Hartuirea in munca poate avea la baza orice
criteriu protejat prin lege, real sau presupus, si poate fi
exercitata de catre angajator, salariat ori terti cu care
persoana intrain contact in exercitarea atributiilor de
munca,;

Hartuire sexuald - manifestare a unui comportament fizic,
verbal, nonverbal sau a altor actiuni de natura sexuala care
conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea
demnitatii unei persoane;




Demnitate in munca - climat psihoemotional confortabil
in raporturile de munca ce exclude orice forma de
comportament verbal sau nonverbal din partea
angajatorului sau a altor salariati care poate aduce
atingere integritatii morale si psihice a salariatului;

Termeni generali:

Victima - persoana asupra careia se comite hartuirea sau
violenta.

Autor/Presupus autor - persoana acuzata de comiterea
faptelor.

Martor - persoana care a asistat la sau are cunostinte
despre eveniment.

Sesizare - comunicarea oficiala, scrisa sau verbala, a unor
fapte de hartuire/violenta.




V.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Conform Articolul 8'al Codului Muncii al Republicii Moldova:

Angajatorul este obligat sa asigure un mediu de munca sigur, sanatos
si lipsit de violenta si hartuire prin:

e elaborarea si punereain aplicare a unei politici interne privind
prevenirea si combaterea violentei si a hartuirii in munca,

e instituirea unor proceduri clare, accesibile, impartiale si
confidentiale de raportare, investigare si solutionare a sesizarilor
privind faptele de violenta si/sau hartuire in munca;

» identificarea si evaluarea riscurilor de violenta si hartuire in munca,
cu participarea salariatilor sau a reprezentantilor acestora;

e informarea periodica a salariatilor, dar nu mai rar decat o data pe
an, cu privire la drepturile, obligatiile si procedurile interne privind
prevenirea si combaterea violentei si/sau a hartuirii in munca,
precum si la mecanismele de protectie si raportare disponibile;

e asigurarea protectiei impotriva oricarui tratament sau
comportament nefavorabil a persoanelor care denunta sau sunt
victime ale unor fapte de violenta si/sau hartuire in munca.

e intreprinderea masurilor de prevenire si combatere a discriminarii
dupa orice criteriu, a hartuirii sexuale si a victimizarii la locul de
munca;

e asigurarea conditiilor egale, pentru femei si barbati, de imbinare a
obligatiilor de serviciu cu cele familiale;

e asigurarea respectarii demnitatii in munca a salariatilor;

e cooperarea, la solicitare sau din proprie initiativa, cu autoritatile
competente in procesul de investigare si solutionare a cazurilor de
violenta sau hartuire in munca, precum si sa pastreze evidenta
sesizarilor primite, a masurilor intreprinse si a rezultatelor obtinute,
in conditiile legii;
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Salariatii, conform Codului muncii au urmatoarele drepturi:

Salariatii beneficiaza de un mediu de munca sigur, sanatos, demn si
lipsit de orice forma de violenta si/sau hartuire, precum si de
urmatoarele drepturi:

e de afiinformati periodic cu privire la procedurile si masurile
interne aplicabile Tn materie de prevenire si combatere a violentei
si a hartuirii Tn munca;

e de araporta, in conditii de confidentialitate, orice act de violenta
sau hartuire la care au fost supusi;

e de asolicita si de a beneficia, in conditiile stabilite de politicile
interne, de masuri adecvate de protectie si sprijin, cum ar fi
consilierea psihologica, juridica sau de alta natura, in cazul in care
sunt victime ale unor acte de violenta sau hartuire in munca;

e de aintrerupe desfasurarea activitatii, cu acordul angajatorului, in
situatii in care exista riscuri iminente si substantiale de violenta
si/sau hartuire in munca, cu obligatia de a instiinta imediat
angajatorul despre circumstantele constatate.




VI. MASURI DE PREVENIRE A HARTUIRII SI
VIOLENTEI LA LOCUL DE MUNCA

La etapa de informare a conditiilor de munca, stipulate in Contractul
individual de munca, precum si odata cu semnarea contractului,
salariatul este informat cu privire la cerintele legale privind drepturile
si obligatiile in raportul de munca, ce include si drepturile si obligatiile
cu privire la hartuirea si violenta la locul de munca.

De asemenea, angajatorul, informeaza noii salariatii cu privire la
Politica interna privind violenta si hartuirea la locul de munca, si
periodic, informeaza salariatii cu privire la drepturile si obligatiile ce le
revin, precum si la masurile de prevenire, protectie si interventie in
cazurile de violenta sau hartuire in munca.

VIl. PROCEDURA DE SESIZARE SI INVESTIGARE

IP ,,Institutul de Standardizare din Moldova”, desemneaza prin ordin o
persoana, in calitate de persoana responsabila de examinarea
plangerilor cu privire la cazurile de violenta si hartuire.
Persoana/salariatul care se considera victima, poate sa depuna o
plangere in forma scrisa sau prin mijloace electronice, in adresa
administratorului companiei.

Persoana/salariatul care se considera victima, poate sa depuna
plangere si prin intermediul unui reprezentant desemnat in conditiile
legii.




Persoana responsabila desemnata va demara o ancheta si va fi
independent, impartial
si obiectiv si va respecta atat drepturile persoanei care a depus
plangerea, cat si ale
persoanei presupuse a fi responsabila de violenta si hartuire.
Persoana care efectueaza ancheta va:
e audia separat victima si presupusul hartuitor;
e intervieva martorii si alte parti relevante;
e analiza informatiile si reclamatia martorului pentru a decide daca
incidentul(ele)
au avut loc;
e intocmi un raport, care va include detalii cu privire la investigatiile,
constatarea si
actiunea recomandata;
e informa partile, in maxim 5 zile lucratoare de la finisarea anchetei,
despre
constatarile anchetei si despre masurile, care urmeaza a fi intreprinse.
Daca pléangerea este intemeiata, persoana responsabila va:

e lua masuri corespunzatoare impotriva hartuitorului si actiunile
necesare de
remediere pentru victima;
e urmari situatia pentru a se asigura ca conduita sau
comportamentul reclamat a
incetat;
e tine evidenta tuturor investigatiilor si actiunilor intreprinse;
e asigura catoate inregistrarile referitoare la problema sunt pastrate
confidentiale.

/— STOP VIOLENTEI




in cazul cand persoana/salariatul, care se considerd victima, nu
doreste sa depuna o plangere scrisa, in cadrul companiei, pe intern,
aceasta poate depune o plangere in afara companiei. Institutii
relevante, la care poate sa se adreseze persoana sunt:
e Consiliul pentru Egalitate: este o institutie cheie in RM
responsabila de promovarea egalitatii si combaterea discriminarii.
e Avocatul poporului: are atributii in domeniul protectiei drepturilor
omului si poate examina petitiile privind discriminarea si hartuirea.
e Inspectoratul de stat a muncii.

Nota. Angajatorul este in drept sa recurga la servicii de consultanta
externa specializata sau sa solicite sprijinul reprezentantilor
salariatilor, al autoritatilor competente in vederea asigurarii unei
investigatii impartiale, conforme cu cerintele legii.
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VIil. SANCTIUNI

Orice persoana, despre care s-a constatat ca a comis
violenta si hartuire, va fi supusa actiunilor disciplinare,
care pot include avertisment verbal sau scris, mustrare,
mustrare aspra, suspendare din functie sau concediere.

Pentru abateri grave, cum ar fi agresiunea fizica sau
/- sexuala, care ar putea constitui infractiuni

/\ contraventionale sau penale, persoana responsabila, va
| 1. raporta cazul, politiei si autoritatii relevante pentru
\/ investigare si luare de actiuni.



IX. CADRUL LEGISLATIV AL
REPUBLICII MOLDOVA

e Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003;

e Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din
24.10.2008;

e Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002;

e Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012;

e Legea cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si
barbatinr. 5 din 09.02.2006;

e Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015;

e Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nr. 52 din
03.042014;

e Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 195
din 25.07.2024.
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