Anexa nr.1 la Ordinul nr. 19
din 04.08.2026
Regulamentul cu privire la difuzarea standardelor

l. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la difuzarea standardelor (Regulament) este elaborat in conformitate cu
prevederile Legii nr. 20 din 04 martie 2016 cu privire la standardizarea nationald, Regulamentului de
organizare si functionare al Institutului de Standardizare din Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 969 din 10.08.2016, Ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii Nr. 178 din 12-12-2025
cu privire la aprobarea Metodologiei de determinare a tarifelor si a Nomenclatorului la serviciile prestate
de catre Institutia Publica Institutul de Standardizare din Moldova, Legea nr. 230/2022 cu privire la
drepturile de autor si drepturile conexe, Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile
de incredere, Legea nr. 195/2024 cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

2. Prezentul Regulament determin& conditiile de difuzare a standardelor, drepturile si obligatiile ISM si ale
solicitantilor Tn acest proces.

3. Tarifele aferente comercializarii si actualizarii standardelor sunt elaborate de ISM in conformitate cu
prevederile Ordinul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii Nr. 178 din 12-12-2025 cu privire la
aprobarea Metodologiei de determinare a tarifelor si a Nomenclatorului la serviciile prestate de catre
Institutia Publica Institutul de Standardizare din Moldova si sunt disponibile atat la sediul ISM, cat si pe
pagina web a ISM - www.standard.md.

II. Conditiile de difuzare a standardelor

1. Difuzarea standardelor se realizeaza, contra plata, in baza cererii de comercializare/actualizare a
standardelor, depuse de catre solicitant.

2. Cererea de comercializare/actualizare a standardelor este disponibila la sediul ISM, cét si poate fi
descarcaté pe pagina web a ISM: www.standard.md.

3. Cererea de comercializare/actualizare a standardelor poate fi depusa:
a) direct, la sediul ISM;

b) prin intermediul postei electronice standard@standard.md;

¢) prin intermediul platformei electronice www.shop.standard.md.

4. Tn cazul solicitarii de actualizare a standardelor, solicitantul va prezenta setul de standarde, detinute
legal de catre acesta (procurate anterior de la ISM sau de la organismele nationale de standardizare
predecesoare, identificate prin prezenta stampilei umede pe coperta acestora si codul fiscal al titularului).

5. Actualizarea standardelor poate fi realizatd si direct de cétre titular prin accesarea si verificarea
statutului standardului pe pagina: www.shop.standard.md.

6. Executorul din cadrul ISM, dupa verificarea cererii de comercializare/actualizare a standardelor, Tn
termen de 24 ore (in cazul aplicarii regimului de urgenta - imediat), va elibera cont de plata.

7. Dupd achitarea tarifului pentru comercializarea/actualizarea standardelor, executorul din cadrul ISM
proceseaza cererea.

8. Daca in procesul de procesare a cererii de actualizare a standardelor, executorul din cadrul ISM va
identifica existenta unor modificari la standardele actualizarea carora se solicita, acesta va prezenta
solicitantului un cont suplimentar de comercializare a standardelor modificate, cu informarea solicitantului.




9. Standardele comercializate/actualizate, precum si documentele contabile justificative (cu exceptia
cazurilor stabilite de legislatia in vigoare) sunt eliberate solicitantului dup& achitarea integrald a tarifului
indicat in contul/conturile spre plata.

10. Termenul de procesare a cererii de comercializare/actualizare a standardelor este prezentat n tabelul
de mai jos.

Regim
TirdimareaEameTS Regim normal Regim urgent
Comercializarea standa"rdelor 3 zile lucratoare 24 ore
Actualizarea standardelor 5 zile lucratoare 24 ore

11. Termenul de prestare a serviciului conform cererii depuse se calculeazé din momentul achitarii taxei
stabilite pentru serviciul respectiv.

12. Regim de urgenta se aplica la difuzarea standardelor daca volumul de pagini depaseste cifra de 50.

13. Taxa pentru prestarea serviciului Tn regim de urgentd constituie 30% din tariful stabilit pentru
comercializare/actualizare a standardelor si se va calcula suplimentar tarifului pentru difuzarea
standardelor.

14. Achitarea taxelor pentru serviciile prestate de ISM se efectueaza, conform contului de platé eliberat,
prin virament la contul ISM indicat in contul spre plata.

15. Tn cazul in care solicitantul nu achita tariful pentru serviciile solicitate in termen de 15 zile lucratoare
din momentul depunerii cererii, ISM anuleaza cererea de comercializare/actualizare prezentata. n cazul
solicitarii actualizarii standardelor prezentate la sediul ISM de catre solicitant si neachitdrii serviciului,
standardele prezentate pentru actualizare se vor pastra cel mult 6 luni la sediul ISM, dupé& care se vor
distruge.

16. Solicitantul este in drept sa anuleze cererea de prestare a serviciului cu informarea ISM, péna la
achitarea taxei pentru serviciul solicitat.

17. La cererea solicitantului, ISM poate s3 livreze standardele procurate si/sau actualizate prin intermediul
postei. Tariful pentru livrarea prin posta se va calcula in functie de greutatea scrisorii/coletului si de
destinatie, conform tarifelor pentru serviciile postale de baza prestate de 1.S "Posta Moldovei" si se va
indica Tn contul de plata.

lil. Drepturile si obligatiile partilor

1. Solicitantul este obligat:

a) sa intocmeasca corect cererea de prestare a serviciilor;

b) prezinte informatia completd necesaré pentru intocmirea contului de platd (denumirea si adresa juridica
a persoanei juridice, telefon, rechizitele bancare etc.);

c) s& achite tarifele pentru difuzarea standardelor, in termenul stabilit;

d) s& receptioneze serviciile prestate in termenii si locul stabilit;

e) s& nu reproduca integral sau partial, s& nu multiplice prin orice procedeu standardele procurate sau
continutul publicatiilor ISM, precum si s& nu le difuzeze, fara acordul scris al ISM;

2. Solicitantul este in drept:

a) sa solicite consultatia responsabilului de proces in scopul identificarii standardelor necesare;

b)sad consulte, gratuit, Tn format online platforma electronicd de difuzare a standardelor
www.shop.standard.md;




c) s& consulte, gratuit, 1a sediul ISM, Fondul National de Standarde _e-Standard”, precum si publicatiile din
domeniul standardizarii disponibile n cadrul Institutului de Standardizare din Moldova;
d) s& prezinte reclamatii.

3. ISM este obligat:

a) s ofere informatiile necesare pentru prestarea serviciilor la un nivel calitativ;

b) sa informeze solicitantii despre modul si conditile de prestare a serviciilor;

c) sa presteze serviciile solicitate Tn termenii stabiliti;

d) sa indice pe fiecare pagin& a standardului comercializat marcajul de protejare a dreptului de autor, n
cazul persoanei juridice: IDNO, numarul comenzii i data procesarii cererii, I cazul persoanei fizice:

numele si prenumele, numarul comenzii efectuate si data procesarii cereril;

s& trateze in conformitate cu procedurile interne reclamatiile prezentate.

4. 1SM este n drept:

a) sa refuze prestarea serviciilor in cazul neachitérii de catre solicitant a tarifelor stabilite;

b) s& refuze actualizarea standardele prezentate de catre solicitant detinute ilegal si s& le retraga de la
detinator;

c) in cazul depistarii cazurilor de incalcare a prevederilor art. 16 din Legea nr. 20 din 04 martie 2016 cu
privire la standardizarea nationald, sa intreprinda actiunile legale si necesare pentru atragerea la
raspundere a solicitantului conform prevederilor legislatiei privind drepturile de autor si Codului
contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24 octombrie 2008 (art. 96, art. 346).

5. Solicitantul se obligd sa& nu ofere salariatilor ISM, sa nu solicite si accepte de la salariatii ISM, de
asemenea salariatii ISM se obliga sa nu solicite si s& nu accepte, s nu ofere solicitantilor, plati sub forma
de bani, alte bunuri, servicii, direct sau indirect, pentru a obtine un avantaj necuvenit sau alt scop ilegal, sa
nu desfasoare activitati care se califica in sensul legislatiei in vigoare drept dare de mita sau luare de mita.

6. In cazul in care salariatii ISM sau solicitantii au suspiciunea ca exista un risc de mituire, Partea care are
suspiciunea va notifica n scris cealaltd Parte. Dupa primirea notificarii, Partea céreia i este adresatd, va
trimite o confirmare sau infirmare justificata a suspiciunii. Aceasta confirmare trebuie trimisa in termen de
3 (trei) zile calendaristice de la data primirii notificarii.

7. In cazul confirmdrii suspiciunii, Partea care a prezentat-o are dreptul de a rezilia prezentul Contract prin
procedura extrajudiciara unilaterald, prin notificarea scrisa despre reziliere. Contractul este considerat
reziliat dupa 3 (trei) zile calendaristice de la data primirii de catre parte a notificarii privind rezilierea
Contractului si poate solicita compensarea prejudiciului cauzat. Toate obligatiile devenite scadente la data
rezilierii vor fi executate de catre ISM si/sau solicitant.

IV. Gestionarea reclamatiilor

1. Dreptul de a depune o reclamatie.

(1) Solicitantul are dreptul s& depuna o reclamatie Tn cazul in care considera ca serviciile prestate de ISM
nu corespund conditiilor stabilite prin prezentul Regulament, cerintelor contractuale sau prevederilor
legislatiei n vigoare.

(2) Reclamatiile pot viza, fara a se limita la:

- nerespectarea termenelor de prestare a serviciilor;

- livrarea unui standard necorespunzator cererii depuse;

- erori privind facturarea sau aplicarea tarifelor;

- calitatea serviciilor prestate.

2. Modalitatea de depunere a reclamatiilor

(1) Reclamatiile pot fi depuse:

- in scris, la sediul ISM;

- prin posta electronica, la adresa de e-mail: reclamatii@standard.md;
- telefonic, la numarul afisat pe pagina web a ISM.

(2) Reclamatia trebuie sa contina cel putin:




- datele de identificare ale solicitantului;

- obiectul reclamatiei;

- descrierea situatiei reclamate;

- documentele justificative, dupa caz;

- datele de contact pentru transmiterea raspunsului.

3. Examinarea reclamatiilor

(1) Reclamatiile sunt inregistrate la data reception&rii si sunt transmise spre examinare persoanei
responsabile din cadrul ISM. )

(2) Persoana responsabild poate solicita informatii sau documente suplimentare atunci cand acestea sunt
necesare pentru solutionarea reclamatiei.

(3) In cazul in care reclamatia nu contine informatiile minime necesare examinarii, solicitantului i se poate
solicita completarea acesteia intr-un termen rezonabil.

4. Termenul de solutionare

(1) Reclamatiile se examineaza si se solutioneaza n termen de cel mult 15 zile lucratoare de la data
Tnregistrarii acestora.

(2) Rezultatul examinarii reclamatiei se comunica solicitantului Tn scris, pe suport de hértie sau in format
electronic, utilizand datele de contact indicate n reclamatie.

V. Dispozitii finale
1. Prezentul Regulament produce efecte juridice din data aprobairii lui prin ordinul directorului ISM.
2. Mpdiﬁcérile si completarile prezentului Regulament se aproba prin ordinul directorului ISM.




