
Anexa nr.1 la Ordinul nr. 19

din 04.08.2026

Regulamentul cu privire la difuzarea standardelor

l. Dispozitiigenerale

1. Regulamentul cu privire la difuzarea standardelor (Regulament) este elaborat in conformitate cu

prevederile Legii nr. 20 din 04 martie 2016 cu privire la standardizarea nalionald, Regulamentului de

organizare gifunc[ionare al Institutului de Standardizare din Moldova, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului

nr.969 din 10.08.2016, OrdinulMinisteruluiDezvoltdriiEconomicegiDigitalizdrii Nr. 178 din12-12-2025

cu privire la aprobarea Metodologieide determinare a tarifelor 9i a Nomenclatorului la serviciile prestate

de cdtre lnstitulia Publicd Institutul de Standardizare din Moldova, Legea nr. 23012022'cu privire la

drepturife de autor gi drepturile conexe, Legea nr. 12412022 privind identificarea electronicd si serviciile

de incredere, Legea nr. 19512024 cu privire la protec[ia datelor cu caracter personal.

2. Prezentul Regulament determind condiliile de difuzare a standardelor, drepturile giobliga{iile ISM 9i ale

solicitanlilor in acest proces.

3. Tarifele aferente comercializdrii 9i actualizdrii standardelor sunt elaborate de ISM in conformitate cu

prevederile Ordinul Ministerului Dezvoltdrii Economice 9i Digitalizdrii Nr. 178 din 12'12-2025 cu privire la

aprobarea Metodologiei de determinare a tarifelor gi a Nomenclatorului la serviciile prestate de cdtre

lnstitu[ia Publicd Institutul de Standardizare din Moldova 9i sunt disponibile at6t la sediul lSM, cdt 9i pe

pagina web a ISM - www.standard.md.

ll. Gondiliile de difuzare a standardelor

1. Difuzarea standardelor se realizeazd, contra platd, in baza cererii de comercializare/actualizare a

standardelor, depuse de cdtre solicitant.

2. Cererea de comercializare/actualizare a standardelor este disponibild la sediul lSM, c6t 9i poate fi

descdrcatd pe pagina web a ISM: www.standard.md.

3. Cererea de comercializare/actualizare a standardelor poate fi depusd:

a)direct, la sediul ISM;
b) prin intermediul pogtei electronice standard@standard.md;
c) prin intermedi u I platformei electronice www.shoo.sta ndard. md.

4. in cazul solicitdrii de actualizare a standardelor, solicitantul va prezenta setul de standarde, delinute

legal de cdtre acesta (procurate anterior de la ISM sau de la organismele nalionale de standardizare

predecesoare, identificate prin prezenla gtampilei umede pe coperta acestora gi codulfiscal altitularului).

5. Actualizarea standardelor poate fi realizatd 9i direct de cdtre titular prin accesarea 9i verificarea

statutului standardului pe pagina: www.shop.standard. md.

6. Executorul din cadrul lSM, dupd verificarea cererii de comercializare/actualizare a standardelor, in
termen de 24 ore (in cazul aplicdrii regimului de urgen[d - imediat), va elibera cont de platd.

7. Dupi achitarea tarifului pentru comercializarealactualizarea standardelor, executorul din cadrul ISM

proceseazd cererea.

8. Dacd in procesul de procesare a cererii de actualizare a standardelor, executorul din cadrul ISM va

identifica existenla unor modificiri la standardele actualizarea cdrora se solicitS, acesta va prezenta

solicitantului un cont suplimentar de comercializare a standardelor modificate, cu informarea solicitantului.



9. standardete comercializate/actualizate, precum gi documentele contabile justificative (cu exceplia

cazurilor stabilite de tegislalia in vigoare) sunt eliberate solicitantului dupd achitarea integrald a tarifului

indicat in contul/conturile spre platd.

10. Termenul de procesare a cererii de comercializare/actualizare a standardelor este prezentatin tabelul

de maijos.

Tip difuzare standarde

Regim

Regim normal Regim urgent

Comercializarea standardelor 3 zile lucrdtoare 24 ore

Actualizarea standardelor 5 zile lucrdtoare 24 ore

11. Termenul de prestare a serviciului conform cererii depuse se calculeazd din momentul achitdrii taxei

stabilite pentru serviciul respectiv'

12. Regim de urgenld se aplicd la difuzarea standardelor dacd volumul de pagini depdgegte cifra de 50'

13. Taxa pentru prestarea serviciului in regim de urgenld constituie 30% din tariful stabilit pentru

comercializare/actualizare a standardelor .si se va calcula suplimentar tarifului pentru difuzarea

standardelor.

14. Achitarea taxelor pentru serviciile prestate de lsM se efectueazd, conform contului de platd eliberat'

prin virament la contul ISM indicat in contul spre platd'

15. in cazul in care solicitantul nu achitd tariful pentru serviciile solicitate in termen de 15 zile lucrdtoare

din momentul depunerii cererii, lsM anuleazd cererea de comercializare/actualizare prezentata. in cazul

solicitirii actualizdrii standardelor prezentate la sediul lsM de cdtre solicitant 9i neachitirii serviciului,

standardele prezentate pentru actualizare se vor pdstra cel mult 6 luni la sediul lSM, dupd care se vor

distruge.

16. Solicitantul este in drept sd anuleze cererea de prestare a serviciului cu informarea ISM' p6nd la

achitarea taxei pentru serviciul solicitat'

17. Lacererea solicitantului, ISM poate si livreze standardele procurate gi/sau actualizate prin intermediul

pogtei. Tariful pentru livrarea prin pogtd se va calcula in funclie de greutatea scrisorii/coletului 9i de

destina{ie, conform tarifelor pentru serviciile pogtale de bazlt prestate Oe i.S "Pogta Moldovei" si se va

indica in contul de PlatS'

lll. Drepturile 9i obligafiile pdrfilor

1. Solicitantul este obligat:

a) sd intocmeascd corect cererea de prestare a serviciilor;

b) prezinte informalia completd necesard pentru intocmirea contului'de platd (denumirea 9i adresa juridicd

a persoanei juridice, telefon, rechizitele bancare etc.);

c) sd achite tarifele pentru difuzarea standardelor, in termenul stabilit;

d) sd recep[ioneze serviciile prestate in termenii 9i locul stabilit;

ej sa nu reproducd integral sau pa(ial, sd nu multiplice prin orice procedeu standardele procurate sau

conlinutul publicaliilor lSM, precum gi si nu le difuzeze, fdri acordul scris al ISM;

2. Solicitantuleste in drept:
a) sd solicite consultalia responsabilului de proces in scopul identificdrii standardelor necesare;

b) sd consulte, gratuit, in format online platforma electronicd de difuzare a standardelor

www.shop.standard.md;



c) sd consulte, gratuit, la sediul lsM, Fondul Nalional de slan!.arde "e-standard"' 
precum 9i publicaliile din

domeniul standardizdrii disponibile in cadrul Institutului de standardizare din Moldova;

d) sd prezinte reclamalii.

3. ISM este obligat:
a)sdofereinformalii|enecesarepentruprestareaservicii|orlaunnive|ca|itativ;
b)sdinformezeso|icitanliidespremodu|gicondiliiledeprestareaserviciilor;
cj sa presteze serviciile solicitate in termenii stabili{i;

d)sdindicepeRecarepagina.astandardu|uicomercia|izatmarcaju|deprotejareadreptu|uideautor,in
cazul persoaneijuridice: IDNO, numdrul comenzii 9i data procesirii cererii' in cazul persoanei fizice:

numelesiprenumele,numiru|comenziiefectuategidataproces5riicererii;
sd trateze in conformitate cu procedurile interne recramaliile prezentate.

4. ISM este in drePt:

a)sdrefuzeprestareaservicii|orincazu|neachitSriidecdtreso|icitantatarifelorstabilite;
b) si refuze actuarizarea standardere prezentate de cdtre soricitant delinute ilegal 9i sd le retragi de la

", 
fft*?lrTlepistdrii cazuriror de inc'care a preveder'or art. 16 din Legea nr. 20 din 04 martie 2016 cu

privirelastandardizareanaliona|d,s6intreprinddacliuni|e|ega|eginecesare.pentruatragerea|a
rdspundereasolicitantuluiconformprevederi|orIegis|alieip.'vinodrepturiledeautorgiCodului
contravenlional al Republicii Moldova nr.218 din 24 octombrie 2008 (art' 96' art' 346)'

5. solicitantut se obligd si nu ofere salarialitor lSM, sd nu solicite gi accepte de la salarialii lsM' de

asemenea salarialii lsM se obligS sd nu solicite gi s6 nu accepte, sd nu ofere solicitanlilor' pl6ti sub formd

debani,altebunuri,servicii,directsauindirect,pentruaoblineunavantajnecuvenitsaualtscopilegal's5
nu desfdgoare activiti{i care se calificd in ,"nrui legislaliei in vigoare drept dare de mitd sau luare de mit5'

6. ln cazul in care salaria[ii ISM sau solicitanlii au suspiciunea ci existi un risc de mituire' Partea care are

suspiciunea va notifica in scris ceararti parte. Dupd primirea notificSrii, partea c,reia ii este adresatd, va

trimite o confirmare sau infirmare justificatS a suspiciunii' AceastS confirmare trebuie trimisS in termen de

g (tr"i) zile calendaristice de la data primirii notificirii'

7. in cazur confirmdrii suspiciunii, partea care a prezentat-o are drepturde a rezilia prezentur contract prin

procedurdextrajudiciarduni|aterald,prinnotificareascrisddesprerezi|iere.Contra-ctu|esteconsiderat
rezi|iatdupd3(trei)zi|ecalendaristicedeladataprimiriidecdtreparteanotificSriiprivindrezilierea
contracturui gi poate soricita compensarea prejuoiciuiui cauzat. Toate obilgafiire devenite scadente la data

rezilierii vor fi executate de citre ISM gi/sau solicitant'

lV. Gestionarea reclamatiilor

1. Dreptul de a depune o reclama[ie'

(1)Solicitantularedreptulsddepuniorec|amalieincazu|incareconsiderdcdservicii|eprestatede|SM
nucorespundcondilii|orstabiliteprinprezentu|Regulament'cerinlelorcontractua|esauprevederilor
legislaliei in vigoare.
(2) Reclamaliile pot viza, fdrd a se limita la:

- nerespectarea termenelor de prestare a serviciilor:

-livrareaunuistandardnecorespunzStorcereriidepuse;
- erori privind facturarea sau aplicarea tarifelor;

- calitatea serviciilor prestate.

2. Modalitatea de depunere a reclamaliilor

(1) Reclama[iile Pot fi dePuse:

- in scris, la sediul ISM;

-prinpogtae|ectronicd,laadresadee.mail:rec|amatii@standard'md;
- telefonic, la numdrul afigat pe pagina web a ISM'

(2) Rectama[ia trebuie sd conlind cel pulin:



- datele de identificare ale solicitantului;

- obiectul reclamaliei;
- descrierea situaliei reclamate;

- documentele justificative, dupd caz;

- datele de contact pentru transmiterea rdspunsului'

3. Examinarea reclamaliilor
(1) Reclamaliile sunt inregistnate la data recepliondrii 9i sunt transmise spre examinare persoanel

responsabile din cadrul lSM.

(2) Persoana responsabild poate solicita informalii sau documente suplimentare atunci c6nd acestea sunt

necesare pentru solu[ionarea reclamaliei'

(3) in cazul in care reclama[ia nu con,tine informaliile minime necesare examindrii, solicitantului i se poate

solicita completarea acesteia intr-un termen rezonabil'

4. Termenul de solulionare
(1) Reclamaliile se examineazd 9i se solulioneazdin termen de cel mult 15 zile lucrdtoare de la data

inregistrdrii acestora.
(2) Rezultatul examinarii reclamaliei se comunici solicitantului in scris, pe suport de hdrtie sau in format

electronic, utilizand datele de contact indicate in reclamafie.

V. Dispozifiifinale
1. prezentul Regulament produce efecte juridice din data aprob6rii lui prin ordinul directorului ISM'

2. Modificarile gicompletdrile prezentului Regulament se aprobS prin ordinuldirectorului ISM'


