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l. DECLARATIA POLITICII

Principiile si normele referitoare la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie sa respecte drepturile si libertatile
fundamentale ale acestora, in special dreptul la protectia datelor cu caracter
personal. Astfel, orice persoana are dreptul la protectia datelor cu caracter
personal care o privesc. Aceste date trebuie prelucrate in mod corect, legal si
transparent, cu respectarea principiilor si cerintelor legale aplicabile, asigurandu-
se, totodata, securitatea acestora.

In conformitate cu Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, se
urmareste armonizarea nivelului de protectie a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor fizice in ceea ce priveste activitatile de prelucrare,
precum si asigurarea liberei circulatii a datelor cu caracter personal.

Dreptul la protectia datelor cu caracter personal nu este un drept absolut, acesta
trebuie luat in considerare in raport cu functia sa in societate si echilibrat cu alte
drepturi fundamentale, in conformitate cu principiul proportionalitatii (cum ar fi:
respectarea vietii private si de familie, a domiciliului si a comunicatiilor, a libertatii
de gandire, de constiinta si de religie, a libertatii de exprimare si de informare, a
libertatii de a desfasura o activitate comerciala, dreptul la o cale de atac eficienta si
la un proces echitabil, precum si diversitatea culturalg, religioasa si lingvistica).

Datele cu caracter personal sunt colectate in scopuri determinate, explicite si
legitime, iar prelucrarea acestora are loc in baza temeiurilor prevazute de legislatia
in vigoare.




Il. DEFINITI

Date cu caracter personal

Orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (in
continuare — persoana vizata). Persoana fizica identificabila este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special, prin referire [a un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
iIdentificator online, sau la unul ori mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mMijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Operator de date (Operator)

P, Institutul de Standardizare din Moldova” (ISM) — persoana juridica care
determina scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal, si
raspunde de respectarea legii in domeniul protectiei datelor.

Persoana vizata

Persoana fizica a carel date cu caracter personal sunt prelucrate de operator sau
de persoana imputernicita de acesta (de ex. angajati, potentiali angajati,
colaboratori, clienti, furnizori).



Consimtamantul persoanei vizate

Orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a
persoanel vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune
fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate

Destinatar

Persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau alt organism caruia i
sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte
terta.

Incéalcare a securitatii datelor cu caracter personal

O incalcare a securitatili care duce, accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate.

Pseudonimizare

Prelucrarea datelor cu caracter personal in asa fel incat datele sa nu mai poata fi
atribuite unei persoane vizate fara utilizarea unor informatii suplimentare, care
sunt pastrate separat si sunt supuse unor masuri tehnice si organizatorice.
Anonimizare

Procesul prin care datele sunt transformate astfel incat persoana vizata nu mai

poate fi identificata, direct sau indirect. Datele anonimizate nu mai sunt
considerate date cu caracter personal in sensul legislatiel aplicabile.




. SCOPUL POLITICH

In conformitate cu legislatia nationald (Legea nr. 133 din 07 iulie 2021 privind
protectia datelor cu caractel personal, actualizata prin Legea nr. 195/2024, in
vigoare din 23.08.2026) si europeana (Conventia Consiliul Europei nr. 108 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea automata a datelor cu caracter
personal), prezenta politica are ca scop stabilirea cadrului intern general privind
realizarea unui spatiu de libertate, securitate si legalitate in contextul prelucrarii
Si protectiel datelor cu caracter personal in cadrul ISM.




1IV. OBIECTIVUL

POLITICII

Obiectivul politicii este de a
asigura un nivel consecvent si
ridicat de protectie in
prelucrarea datelor cu
caracter personal, in
conformitate cu legislatia
nationala in vigoare, precum si
cu actele legislative relevante
ale Uniunii Europene.




V. TIPURILE DE DATE
CU CARACTER PERSONAL

Categoriile de date cu caracter personal (clasice sau digitale) supuse
prelucrarilor la nivelul serviciilor subordonate din cadrul ISM sunt urmatoarele:

Pentru asigurarea relatiilor cu publicul si examinarea adresarilor, inclusiv
formularea si prezentarea punctului de vedere al autoritatii la solicitarile
inaintate de subiectii datelor cu caracter personal si de operatorii de date:

e NUMe, prenume;

e semnatura;

e detalii de contact - numar de telefon personal, adresa de email, adresa de
domiciliu/resedinta, etc.,

In mod exceptional:

e IDNP,
e categorii speciale de date cu caracter personal.

Pentru intocmirea actelor procedurale si depunerea lor in instanta de
judecata. Reprezentarea intereselor ISM:

e NUMe, prenume;

e semnatura;

e detalii de contact - numar de telefon personal, adresa de email, adresa de
domiciliu/resedinta, etc.

Pentru organizarea/derularea evenimentelor, instruirilor:

e NUMe, prenume;
e functie, profesie;

e denumirea angajatorului;

detalii de contact - numar de telefon personal/de serviciu, adresa de email,
adresa postala etc.



Pentru solutionarea plangerilor, demersurilor si/sau alte solicitari:

e NUMeE, prenume;

e semnatura;
e detalii de contact - numar de telefon personal, adresa de email, adresa de

domiciliu/resedinta, etc.
Pentru incheiere contracte de furnizare de bunuri/servicii:

e NUMe, prenume;

e functie;

e denumirea partilor;

e detalii de contact - numar de telefon personal/de serviciu, adresa de email,
adresa postala etc.

Pentru asigurarea securitatii persoanelor, patrimoniului, spatiilor si
prevenirea/detectarea incidentelor:

e imaginea persoanei (chipul, silueta);
e imaginea corporala;

e VOCEQ;
e |ocul, data si ora (momentul in care persoana a fost surprinsa).




VL. PRINCIPI PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

Legalitate, echitate si transparenta: Datele sunt prelucrate in mod legal,
echitabil si transparent fata de persoana vizata.

Limitarea scopului: Datele sunt colectate in scopuri determinate, explicite si
legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un Mod incompatibil cu aceste
scopuri. Prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes public sau in
scopuri statistice nu este considerata incompatibila cu scopurile initiale.

Reducerea la minimum a datelor: Se asigura ca datele sunt adecvate,
relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile pentru care
sunt prelucrate.

Exactitate: Se iau toate masurile necesare pentru a garanta ca datele cu
caracter personal sunt exacte si, daca este necesar, actualizate. Datele inexacte
sunt sterse sau rectificate fara intarziere.

Limitarea stocarii: Datele sunt pastrate intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate pentru o perioada care nu depaseste perioada necesara
indeplinirii scopurilor. Pot fi pastrate mai mult doar in scopuri de arhivare sau
statistice, cu respectarea masurilor adecvate de protectie.

Integritate si confidentialitate: Datele sunt prelucrate intr-un mod care
asigura securitatea adecvata, inclusiv protectia impotriva prelucrarii
Nneautorizate sau ilegale, a pierderil, distrugerii sau deteriorarii accidentale,
prin masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare.



VIL. DOMENIUL DE APLICARE

Politica se aplica tuturor angajatilor ISM, precum si tertilor, inclusiv cei care
INtra in raporturi contractuale cu intreprinderea, 1n toate etapele ce implica
colectarea, utilizarea, stocarea sau transmiterea datelor cu caracter
personal.

VIIL ROLURI SI
RESPONSABILITATI

Toti angajatii, conducerea si tertii, inclusiv contractuali sunt obligati sa asigure
protectia datelor cu caracter personal la care au acces, indiferent de suportul pe
care sunt stocate.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scopuri decat scopurile pentru care
datele cu caracter personal au fost initial colectate ar trebui sa fie permisa doar
atunci cand prelucrarea este compatibila cu scopurile respective pentru care
datele cu caracter personal au fost initial colectate.




1) Directorul ISM:
Aproba reglementarile interne de implementare a politicii.
2) Conducatorii subdiviziunilor structurale din cadrul ISM:

a) Asigura prelucrarea datelor cu caracter personal in activitatile desfasurate in
cadrul subdiviziunii structurale, cu respectarea cerintelor legale aplicabile si tinand
cont de riscurile identificate. Gestionarea acestor riscuri se realizeaza in
conformitate cu Registrul riscurilor si oportunitatilor SMI, care contine riscuri
aferente prelucrarilor de date cu caracter personal, revizuit si aprobat anual, ce
contine masuri de tratare corespunzatoare.

c) Organizeaza procesul de prelucrare si asigura securitatea datelor.

d) Evalueaza impactul prelucrarii, in cazurile cu risc ridicat, impreuna cu persoana
responsabila pentru protectia datelor.

3) Persoana responsabila pentru protectia datelor cu caracter personal
(PRPD):

Este desemnat conform art. 25 din Legea nr. 133/2011 (modificata si actualizata prin
art. 28 din Legea 195/2024, in vigoare incepand cu data 23.08.2026) si are
urmatoarele atributii:

a) Coordoneaza implementarea politicii;

b) Elaboreaza si actualizeaza cadrul normativ intern, identifica functiile /
subdiviziunile organizatorice cu sensibilitate majora in vederea asigurarii protectiel
datelor cu caracter personal;

c) Identifica si gestioneaza riscurile asociate prelucrarii datelor;

d) Asigura suport subdiviziunilor;

e) Coopereaza cu autoritatile relevante;

f) Informeaza conducerea despre incidente;

g) Asigura instruirea angajatilor cu privire la reglementarile aplicabile.

h) Consiliaza angajatii privind obligatiile legale;

I) Monitorizeaza conformarea cu legislatia in domeniu si reglementarile interne;
J) Deruleaza sesiuni de instruire si audituri;

k) Asigura consiliere privind evaluarile de impact;

) Coopereaza cu Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;
m) Publica informatii privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate.




4) Utilizatorii:

Se refera la angajati, conducatori sau terti contractuali care au acces la date cu
caracter personal. Acestia au urmatoarele obligatii:

a) Respectarea Politicii si a normelor aplicabile;

b) Comportament responsabil in prelucrarea datelor;

c) Informarea PRPD despre incidente sau suspiciuni privind compromiterea
datelor.

IX. TEMEIUL LEGAL AL
PRELUCRARII

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 (actualizatad prin Legea nr. 195/2024, in vigoare din
23.08.2026) si a altor reglementari in domeniu, atat la nivel national, cat si
International.




CU CARACTER PERSONAL

Datele sunt pastrate pe durata necesara realizarii scopurilor pentru care au fost
colectate, conform termenelor stabilite la nivelul fiecarel subdiviziuni implicate.

Datele pot fi stocate in scopuri statistice sau de analiza, cu respectarea principiilor
legale si a masurilor adecvate de securitate. Dupa expirarea termenului de
pastrare, datele sunt distruse sau sterse in mod corespunzator, cu pastrarea
evidentelor privind acest proces. Datele pot fi arhivate conform legislatiei privind

arhivele.




X1. TRANSMITEREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

Datele pot fi transmise catre terti doar in conditiile prevazute de lege.
Transmiterea catre parteneri contractuali este documentata si precedata de o

analiza a scopului si temeiului legal. Destinatarii sunt informati despre obligatia
utilizarii datelor exclusiv in scopuri legale si limitate. Transmiterea
transfrontaliera se realizeaza doar in conditiile prevazute de legislatie.

Xil. NOTIFICAREA
INCALCARILOR DE
SECURITATE

In cazul unui incident de securitate care afecteaza sistemele de evidenta a
datelor cu caracter personal, persoana responsabila va informa Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, conform legii.

Xlll. DISPOZITII FINALE

Prezenta Politica intra in vigoare |la data aprobarii de catre conducerea ISM.
Politica va fi publicata pe site-ul oficial al ISM.
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